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Balance Social Mutual N° 4
de Mutual Federada 25 de Junio S.P.R., correspondiente al Ejercicio N° 63, comprendido entre el
1° de julio de 2025 y el 30 de junio de 2026.

Notas:

i) Todos los importes publicados en este informe se encuentran expresados en valores histdricos, sin ajuste por inflacion.

ii) La vigencia de los servicios, condiciones y beneficios detallados en este documento corresponde directa y exclusivamente
al periodo en analisis (01/07/2025 al 30/06/2026), no siendo vinculantes ni obligatorios en periodos futuros.

iii) No obstante la preferencia por sustantivos y pronombres neutros, en el presente documento se utiliza el masculino como
genérico, a los efectos de evitar la sobrecarga grafica de indicar el femenino y el masculino en cada nominacion. Mas alla de
esta simplificacion grafica que agiliza el proceso de escritura y también la lectura, la equidad de género en todas sus manifes-
taciones forma parte del espiritu y contenido de las paginas que siguen a continuacion.



Sumario

Introduccion

Sobre este informe.

Alcances y consideraciones generales.
Equipo de Balance Social.

Revisiones.

Presentacion institucional

Datos identificatorios.

Palabras de la Presidencia.

Palabras de la Direccion General.

Plan estratégico.

Una identidad que fortalece la experiencia de los asociados.
Mucho mas que estar presentes

Estructura y modelo de gestion

Nomina de Consejo Directivo y Junta Fiscalizadora.
Un modelo de gestion al servicio de las personas.
Regionalizacion: una estrategia para fortalecer la cercania.

Grupos de interés

Grupos de interés.

Una red de relaciones que genera valor.

El didlogo como herramienta de mejora.
Comunicacion con los grupos de interés.
Actualizacién integral de la identidad visual.
Construir confianza desde la identidad.

pég.6

08
09
10
1

pio 12

15
16
17
18
26

23
25

33
33
34
36
37



.38

Principio de adhesion voluntaria. 38
Apertura institucional. 40
Salida voluntaria. 42
No discriminacion. 43

Principio de organizacién democratica. 46
Gobernanza. 48
Democracia en el trabajo. 52

Principio de neutralidad institucional. 54
Cumplimiento normativo. 56
Seguridad de datos. 57
Transparencia y gobierno corporativo. 57
Independencia financiera. 59

Principio de contribucion acorde a los servicios a recibir. 60
Utilizacién de los servicios. 62
Satisfaccion de los asociados. 78

Principio de capitalizacion social de los excedentes. 80
Capitalizacién de excedentes. 82

Principio de educacién y capacitacién social y mutual. 86
Inversién en educacion. 88
Promocién y Cuidado de la Salud. 92
Alianzas para la educacion. 94
Cultura de la sostenibilidad. 95
Cultura Mutual. o8

Principio de integracion para el desarrollo. 100
Desarrollo local. 102
Integracién mutual cooperativa. 105
Compromiso social. 106
Integracién. 109

116
n8

Valor Agregado Mutual (VAM).

Consideraciones finales , 1 2 0
pag.

Palabras de cierre. 122



Introduccion



Balance social. MNe 4. Periodo 25/26.

#) Feder

Cobertura Médica

Mutual Federada 25 de Junio S.PR



Balance Social 25/26 Introduccién

Sobre este informe

Para dimensionar el verdadero valor de una entidad de la Economia Social, junto con los indi-
cadores econdémicos también debe observarse la capacidad de generar confianza, fortalecer
vinculos, ampliar oportunidades y responder a las necesidades reales de las personas. Ese es
precisamente el proposito de este 4° Balance Social de Mutual Federada 25 de Junio S.PR,,
correspondiente a su Ejercicio N° 63. Su publicacion forma parte de una politica institucional
orientada a promover la mejora continua y consolidar una cultura organizacional basada en la
responsabilidad, la integridad y el compromiso con el bienestar de las personas y comunidades
donde Federada esta presente.

En un contexto donde el acceso oportuno y la calidad de los servicios de salud adquieren una
importancia cada vez mayor, la Mutual reafirma una forma particular de concebir la cobertura mé-
dica: cercana, accesible y profundamente centrada en las personas. Un enfoque que implica estar
presente no sélo cuando surge una enfermedad, sino también en la prevencién, la promocién de
habitos saludables y el acompafiamiento permanente.

Los datos, indicadores y experiencias reunidos en estas paginas permiten comprender como esa
filosofia y manera de hacer se traduce en decisiones concretas, inversiones, nuevos servicios, in-
novacion y desarrollo territorial e institucional. Porque detras de cada cifra existe una historia, una
necesidad resuelta y una comunidad que encuentra en la Mutual una organizacion que la respalda.
El Balance Social es, por ello, una herramienta que combina medicion, transparencia y vision estra-
tégica: permite evaluar el cumplimiento de los principios mutualistas, identificar oportunidades de
mejora y consolidar una gestion orientada a generar valor social sostenible en el tiempo.
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Alcances
consideraciones generales

El presente Balance Social incorpora la informacion correspondiente al Ejercicio N° 63 de Mutual
Federada 25 de Junio S.P.R., comprendido entre el 1° de julio de 2025 y el 30 de junio de 2026,
incluyendo la totalidad de las actividades desarrolladas por la entidad en su area de actuacion.

La elaboracion del informe mantiene la metodologia adoptada desde la primera edicién, basada
en los lineamientos de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), con las adecuaciones propias del
ambito mutual. Esta continuidad metodoldgica garantiza la comparabilidad de los indicadores, for-
talece la trazabilidad de la informacion y consolida un sistema de evaluacion que permite observar
la evolucion institucional a lo largo del tiempo.

La estructura del documento organiza el analisis en torno a los siete principios mutualistas, incorpo-
rando indicadores cuantitativos, informacién cualitativa y la determinacion del Valor Agregado Mu-
tual (VAM), herramienta que permite dimensionar como los recursos administrados por la entidad
retornan a los asociados y a la comunidad en forma de beneficios, servicios, inversiones y desarrollo.

Asimismo, el analisis continua articulandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas, integrando una perspectiva que vincula el desempefo institucional con los
principales desafios sociales, ambientales y econdémicos de nuestro tiempo.

Mas alla del rigor metodoldgico, este documento busca ofrecer una lectura sencilla y cercana de
una realidad compleja: cdmo una organizacion mutual transforma diariamente sus principios en
acciones concretas y cOmo esas acciones generan bienestar alli donde las personas viven, traba-
jany desarrollan sus proyectos de vida.
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Equipo de Balance Social

El Balance Social es el resultado de un proceso transversal que involucra a toda la organizacion. Su
construccién requiere informacion confiable, andlisis permanente y la participaciéon coordinada de
numerosas areas que contribuyen diariamente a la gestion institucional.

La planificacion, coordinacion general, elaboracion y edicién de este cuarto reporte estuvo a
cargo del equipo de Fundacion Federada 25 de Junio, con el acompafamiento de las Direccio-
nes, Gerencias, referentes técnicos y colaboradores de la Mutual, quienes aportaron informa-
cion, indicadores, experiencias y conocimientos indispensables para reflejar de manera integral
el desempefio de la organizacion durante el Ejercicio. Todos comparten el mismo propédsito de
contribuir a que la Mutual continte fortaleciendo una gestion transparente, participativa y orien-
tada a la mejora continua.

Este documento es, por lo tanto, el resultado de un esfuerzo conjunto que trasciende a quienes
participaron directamente en su redaccion y representa el trabajo cotidiano de todas las personas
que, desde distintos lugares de la organizacion, hacen posible cumplir con la mision institucional.
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Revisiones

La informacion presentada en este Balance Social fue obtenida a partir de registros contables,
sistemas de gestion, reportes operativos, indicadores institucionales e informacion suministrada
por las distintas areas de Mutual Federada durante el Ejercicio N° 63.

Los contenidos fueron sometidos a procesos internos de revision y validacion por parte de las
Direcciones, Gerencias y responsables de cada area involucrada, con el propésito de asegurar la
consistencia y trazabilidad de la informacién publicada.

De esta manera, la Mutual reafirma su compromiso con la transparencia y la rendicion responsable
de cuentas frente a sus asociados, colaboradores, prestadores, proveedores, organismos publicos
y demas grupos de interés.

L]
{ ! Con el fin de contribuir al cuidado de los recursos naturales y promover
practicas responsables, la version impresa de este documento fue
FSC realizada en papel certificado por el Forest Stewardship Council (FSC),
MIXTO asegurando el cumplimiento de estandares internacionales en la gestion
Papel sostenible de los bosques.
FSC* G139020
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Datos identificatorios

Denominacion
Mutual Federada 25 de Junio S.PR.

Actividad Principal

Servicios médico asistenciales.

Inscripcion en el INAES

2 de octubre de 1963.

Matricula N° 281

Resolucion N° 78 Direccion General de
Mutualidades, 24 de abril de 1964.

Modificaciones del Estatuto
22 de mayo de 1980.

24 de noviembre de 1980.

6 de julio de 1982.

2 de septiembre de 1992.

5 de abril de 2011.

19 de junio de 2025.

Sede Central
Moreno 1222/28.
(2000) Rosario, Santa Fe.

Sitio web
federada.com
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Palabras de |la Presidencia

Nacimos impulsados por los valores de la ayuda mutuay la solidaridad como herramientas capaces
de generar mejores oportunidades para las personas y contribuir al desarrollo de comunidades
mas justas e inclusivas. Mas de sesenta anos después, esos mismos principios contindan orientan-
do cada una de nuestras decisiones.

Somos conscientes de que el contexto en el que desarrollamos nuestra actividad presenta de-
safios crecientes. La transformaciéon permanente del sistema de salud, el avance tecnolégico,
los cambios demogréficos y las nuevas demandas sociales nos exigen fortalecer continuamente
nuestra capacidad de evolucion, preservando al mismo tiempo la sostenibilidad institucional y el
compromiso con nuestros asociados.

Frente a esa realidad, reafirmamos una conviccion que guia nuestra direccion: cuidar la salud im-
plica mucho mas que financiar prestaciones. Significa construir vinculos duraderos basados en la
confianza, garantizar el acceso oportuno a servicios de calidad y acompafiar a las personas duran-
te todo el recorrido de su vida, promoviendo también la prevencién y el bienestar.

Por eso nos apoyamos en tres pilares fundamentales que orientan el accionar cotidiano de toda
la organizacion. La cercania, porque creemos que una mutual debe estar presente alli donde
viven sus asociados, conocer las realidades de cada comunidad y ofrecer respuestas préximas,
humanasy accesibles. La confianza, porque administrar recursos solidarios exige actuar con res-
ponsabilidad, transparencia y una vision de largo plazo que preserve el patrimonio colectivo y
fortalezca la credibilidad construida durante décadas. Y el acompanamiento, porque entendemos
que el cuidado de la salud comienza mucho antes de una consulta médica y continua incluso
después de una prestacion.

Las paginas que siguen reflejan el trabajo de muchas personas que, desde distintos lugares de la
organizacion, hacen posible que Mutual continte creciendo sin perder su identidad mutualista. En
el afo que presentamos la historia de la Mutual Federada 25 de Junio a través del libro “Federada,
ellegado”, seguimos construyendo el patrimonio inmaterial manifiesto en el mandato institucional
cimentado a lo largo de mas de seis décadas de historia.

Porque el legado es una construccion colectiva, a todos ellos, y especialmente a nuestros aso-
ciados, les expresamos nuestro mas sincero agradecimiento por la confianza depositada en esta
institucion y por seguir construyendo, junto a nosotros, una organizacion cada vez mas cercana,
solida y comprometida con el bienestar colectivo.

Juan A. Pivetta
Presidente
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Palabras de la
Direccion General

Una organizacién se define por aquello que hace y por la forma en que elige hacerlo. En Mutual
Federada entendemos que gestionar implica mucho mas que administrar recursos o coordinar
procesos. Es trabajar todos los dias para transformar nuestro compromiso en acciones con-
cretas que mejoren la experiencia de cada asociado y reflejen los valores que dieron origen a
nuestra institucion.

Durante este ejercicio continuamos impulsando una gestion orientada a ampliar el acceso a la sa-
lud, fortalecer la calidad de los servicios, incorporar herramientas tecnoldgicas que mejoren la ex-
periencia de los asociados y consolidar una organizacion preparada para responder a los desafios
presentes y futuros del sistema sanitario.

Cada proyecto desarrollado respondid a un objetivo comun: acercar la Mutual a las personas. Ese
proposito se expresa en el fortalecimiento de nuestra presencia territorial, en la consolidacion de
la red prestacional, en la incorporacion de nuevos canales y soluciones digitales, en la capacitacion
permanente de nuestros colaboradoresy en la busqueda constante de mayor eficiencia para ofre-
cer respuestas cada vez mas eficientes.

Gestionar una mutual supone mantener un equilibrio permanente entre dos responsabilidades
fundamentales: responder a las necesidades actuales de los asociados y preservar las condiciones
que permitan seguir haciéndolo en el futuro. Ese compromiso exige decisiones, planificacion es-
tratégica, innovacion y una administracion prudente de los recursos.

En este camino, el Balance Social constituye una herramienta de enorme valor. No sélo porque
permite medir resultados, sino porque facilita comprender el impacto de las decisiones adoptadas
y orientar la planificacién institucional sobre bases objetivas. Los indicadores aqui presentados
reflejan avances concretos, pero también representan nuevos desafios. Constituyen una oportu-
nidad para seguir aprendiendo y construir una organizacion cada vez mas preparada para acom-
panar a nuestros asociados en todas las etapas de la vida.

CP Pablo Sanchez

Director General
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Plan Estratégico

La salud ocupa un lugar central enla vida de las personas y representa una condicion indispensable
para el desarrollo individual y colectivo. Desde hace mas de seis décadas, Mutual Federada 25 de
Junio desarrolla su actividad con la conviccion de que el acceso a la salud debe sustentarse en
principios de solidaridad, equidad y compromiso social. Esa mirada ha guiado el crecimiento de la
institucion, fortaleciendo un modelo que combina cercania territorial, calidad prestacional y una
gestion responsable de los recursos administrados en beneficio de los asociados.

Propdsito

Contribuir al bienestar de las personas.

Vision

Ser la empresa de la economia social lider en el pais y la region, que impulse nuevos paradigmas
de bienestar y sostenibilidad, apostando a la constante busqueda de nuevos y mejores servicios.
Propuesta de valor

La propuesta de valor de Mutual Federada se basa en brindar servicios de salud accesibles,

oportunos y pertinentes, garantizando presencia territorial, respuestas de calidad y una atencion
centrada en las necesidades de cada asociado.

Accesibilidad Cpbrtunidad Pertinencia

Principios mutualistas

El articulo 2 de la Ley Organica para las Asociaciones Mutuales N° 20.321, establece que las mu-
tuales son empresas sociales de servicios sin fines de lucro, constituidas libremente por personas
inspiradas en la solidaridad, con el objeto de brindarse ayuda reciproca.

0 Adhesion voluntaria. o Capitalizacion de los excedentes.
e Organizacion democratica. e Educacion y capacitacion social y
mutual.

e Neutralidad institucional.
e Integracion para el desarrollo.
e Contribucion acorde a los servicios
arecibir.
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Una identidad que
fortalece la experiencia
de los asociados
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Fundacién

QFederaa

Cobertura Médica

Oficina Funes, Santa Fe.

Alo largo del periodo 2025-2026, Federada continud avan-
zando en el proceso de consolidacion de su nueva identidad
institucional, extendiendo la implementacion del sistema
marcario presentado el afio anterior en todos los ambitos
de la organizacion. Este trabajo, en el marco del cual ya se
renovo en todo el pais el 100% de la carteleria correspon-
diente a oficinas, implica ademas la adecuacién progresiva
de agencias, espacios de atencion, piezas de comunicacion,
soportes institucionales y canales digitales, fortaleciendo
una identidad visual y comunicacional coherente, reconoci-
ble y alineada con la evolucion estratégica de la Mutual.

Mas alla de la actualizacion estética, este proceso tuvo como
propodsito consolidar una experiencia institucional mas con-
sistente para los asociados y los diferentes publicos de inte-
rés, facilitando el reconocimiento de la organizacion en cada
punto de contacto y fortaleciendo la percepcion de cercania,
confianzay profesionalismo que caracteriza a la Mutual.

La implementacién de un sistema de identidad unificado
también permitid optimizar los criterios de comunicacion
entre las distintas unidades de servicio, promoviendo una
mayor coherencia en la construccion de la marca y refor-
zando el posicionamiento institucional en todos los territo-
rios donde Federada desarrolla sus actividades.
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Oficina General Roca, Rio Negro.
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Ejercicio N°63 (2025-2026)

Nomina de
Consejo Directivo

O 160

¥

}"I |

Juan Antonio Pivetta Luciano Damian Malpassi  Leonardo Giacomozzi David Andrés Castellano
Presidente Vicepresidente Secretario Tesorero

\ a

Liliana Beatriz Valvesén Juan Manuel Rossi Roman Tarré Vanesa Silvana Cerisola

Pro Secretario Pro Tesorero Vocal Titular Vocal Titular

A B A

e

-~
3 4 , PR R .
Mario Juan Gonzalez Martin René Bonetto Gustavo José Barletta German Elbio Coacci
Vocal Titular Vocal Suplente Vocal Suplente Vocal Suplente

O

A1 -l b -
L . '3 .
Mario Hernan Gonzalez Juan Francisco Motta Avriel Dario Torti Juan Carlos Masiero
Vocal Suplente Junta Fiscalizadora Junta Fiscalizadora Junta Fiscalizadora
Victor Horacio Yunis Cecilia Menna Galassi Natalia Valeri

Suplente Junta Fiscalizadora Suplente Junta Fiscalizadora Suplente Junta Fiscalizadora

@
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Un modelo de gestion al
servicio de las personas

La capacidad de una organizacion para cumplir con su proposito depende, en gran medida, de la
forma en que organiza su gestién. En Mutual Federada, la estructura institucional no constituye
Unicamente un esquema de responsabilidades y funciones, representa la manera en que la orga-
nizacion transforma sus principios en respuestas concretas para los asociados.

Este modelo combina la conduccién democratica propia del mutualismo con una gestion pro-
fesional orientada a la mejora continua, la innovacion y la sostenibilidad institucional. La articu-
lacion entre ambos niveles permite preservar los valores fundacionales de la entidad, al mismo
tiempo que incorpora herramientas modernas de planificacion, evaluacion y gestion que forta-
lecen la capacidad de respuesta frente a un entorno en permanente transformacion.

La organizacién de la Mutual busca favorecer la coordinacion entre las distintas areas, promover
decisiones agiles y asegurar que cada proceso contribuya a brindar una mejor experiencia a los
asociados. De esta manera, la estructura institucional deja de ser un fin en si mismo para con-
vertirse en un instrumento que hace posible una gestion eficiente y centrada en las personas.

Asi, el Consejo Directivo tiene la responsabilidad de conducir a la organizacion, estableciendo
las politicas generales y velando por el cumplimiento de la mision institucional, mientras que la
Junta Fiscalizadora ejerce las funciones de control previstas estatutariamente, contribuyendo a
fortalecer la transparencia y la correcta administracion de los recursos.

La gestion ejecutiva, por su parte, se encuentra a cargo de un equipo profesional que planifica,
coordinay supervisa laimplementacion del plan estratégico, promoviendo la mejora continua de
los procesos y asegurando la adecuada prestacion de los servicios.

La estructura organizacional de Mutual Federada responde a un modelo de gestion disenado
para acompanar el crecimiento institucional sin perder cercania con las personas. Las distintas
Direcciones, Gerencias y areas especializadas articulan sus funciones de manera transversal,
favoreciendo el trabajo colaborativo, la integracién de conocimientos y la toma de decisiones
basada en informacién confiable.
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Corporativo Directivo
Estadisticas
Customer Experience

Log. Mutual

Gerencia de Gerencia de

Transformacién Marketing y
Digital Comunicacion

&

Gerencia de
Sistemas

Dir. General ~ mStaff m(Gerencia

Gerencia Gerencias
Médica Comerciales
Regionales

Pablo A. Sanchez Sergio H. Montanari Esteban D. Bartolucci Maria Gabriela Chitarroni
Direccién General Direccién de Negocios Direccién de Administracion Direccién de Desarrollo

y Operaciones y Finanzas Organizacional

Nueva gerencia de Transformacion Digital

La Direccion dispuso la creacion de un area de Transformacion Digital con el propésito de
impulsar una evolucion organizacional que permita a la Mutual responder de manera mas
agil alas necesidades de los asociados en el contexto actual, promoviendo con ello una cultura
de mejora continua e innovacién. En el marco de esta nueva gerencia comenzé laimplemen-
tacion del Modelo de trabajo por Dominios, una forma de organizacion interna que busca
alinear el conocimiento del negocio, la gestion de procesos, la tecnologia y los datos para
acelerar los procesos de transformacion de la organizacion.

La implementacion de los dominios, que se esta ejecutando de manera gradual, apunta a
reemplazar una légica tradicional basada en procesos fragmentados por una gestién con
mirada integral de procesos de negocio, facilitando una mayor coordinacion entre equipos
y fortaleciendo la alineacion entre estrategia, procesos, tecnologia y datos. En efecto, este
modelo fomenta el trabajo en equipos multidisciplinarios que revisan los procesos de punta
a punta, con un objetivo comun: brindar mejores experiencias a los asociados, colaboradores,
prestadores y agencias.

N Dominio Farmacia, Prestaciones
@ T @ farmaceuticas y Perfumeria.

Dominio Comercial, Marketing @ Dominio Administracion,

y CX. Finanzas y Servicios.
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Regionalizacion: una
estrategia para fortalecer
la cercania

La presencia territorial constituye uno de los principales atributos diferenciales de Mutual Fede-
rada y una expresion concreta de su compromiso con los asociados. La regionalizacion responde
a una decision estratégica destinada a acercar la gestion a cada comunidad, favoreciendo el
conocimiento de las realidades locales y permitiendo ofrecer respuestas acordes con las nece-
sidades particulares de cada territorio.

Este modelo descentralizado fortalece la capacidad de planificacién, mejora la articulacion entre
las distintas unidades de la organizacién y facilita una atencién mas agil, personalizada y eficien-
te. Cada region desarrolla su actividad integrada a una estrategia institucional comun, compar-
tiendo objetivos, criterios de gestion y estandares de calidad, pero conservando la flexibilidad
necesaria para atender las caracteristicas propias de cada localidad.

De esta manera, la regionalizacién no sélo optimiza el funcionamiento de la organizacion, sino
que también fortalece uno de los pilares centrales de su propuesta de valor: la cercania. Por-
que estar cerca significa mucho mas que disponer de una oficina. Significa conocer a las per-
sonas, comprender las particularidades de cada comunidad y construir relaciones duraderas
basadas en la confianza.
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Mucho mas que
estar presentes

Desde sus origenes, Mutual Federada ha concebido el crecimiento institucional como una
oportunidad para ampliar el acceso a servicios de salud de calidad y acercar la organizacion a
un numero cada vez mayor de personas. A lo largo de los ahos, esa vision dio lugar al desarrollo
de una extensa red de oficinas, agencias y espacios de atencidn distribuidos en distintos pun-
tos del pais, permitiendo acompanfar a los asociados allidonde viven, trabajan y desarrollan sus
proyectos de vida.

La red institucional se complementa con multiples canales de atencion presenciales y digitales
que amplian las posibilidades de contacto, favorecen la accesibilidad y permiten ofrecer solucio-
nes oportunas en un contexto caracterizado por la creciente transformacion tecnoldgica de los
servicios de salud.

Gracias a esta combinacion de presencia territorial, herramientas digitales y equipos comprome-
tidos, Mutual Federada continua fortaleciendo una modalidad de atencion que integra eficiencia,
innovacion y calidez humana, procurando que cada asociado encuentre una organizacion dispo-
nible cuando la necesita. Porque la cercania no se mide Unicamente por la cantidad de oficinas o
kildmetros recorridos. Se construye a partir de la capacidad de responder, acompafar y generar
confianza en cada interaccion.

Moreno 1222/28.
2000 - Rosario (Santa Fe).

Moreno 1143/45.
2000 - Rosario (Santa Fe): m -

Moreno 1143/45.
2000 - Rosario (Santa Fe).

Mendoza 1950.
2000 - Rosario (Santa Fe).

Mendoza 1950.
2000 - Rosario (Santa Fe).




Buenos Aires

Oficinas

Bahia Blanca, Junin, La Pla-
ta, Mar del Plata, Necochea,
Olavarria, Pinamar, Pergamino,
San Nicolas, San Pedro, Tandil,
Tres Arroyos y Zarate.

Agencias

9 de Julio, Arrecifes, Ascension,
Ayacucho,Balcarce, Colén, Coro-
nel Charlone, El Socorro, Fe-
rre, General Arenales, General
Conesa, General Pinto, Gene-
ral Villegas, Lincoln, Loberia,
Mones Cazén, Necochea, Pe-
hugjo, Pellegrini, Pérez Millan,
Pergamino, Ramallo, Rivadavia,
Rojas, San Carlos de Bolivar,
Trenque Lauquen, Tres Arroyos
y Villa Ramallo.

Servicios Financieros
Bahia Blanca.

Farmacia
Bahia Blanca, Mar del Plata y

Pergamino.

Turismo
Bahia Blanca.

Vacunatorio
Bahia Blanca y Pergamino.

C.A.B.A

Oficina

Ciudad de Buenos Aires.
Chaco

Agencias
Charata y Resistencia.

Cordoba

Oficinas
Codrdoba, Rio Cuarto, La Falda,
Villa Carlos Paz y Villa Maria.

Agencias

Alta Gracia, Arias, Arroyito, Arro-
yo Cabral, Bell Ville, Berrotaran,
Camilo Aldao, Capilla Del Mon-
te, Carrilobo, Corral De Bustos,
Corralito, Cruz Alta, Despena-
deros, Etruria, General Baldis-
sera, General Deheza, Gene-
ral Roca, Gigena, Guatimozin,
Hernando, Huinca Renanco,
Inriville, Isla Verde, Jovita, Jus-
tiniano Posse, Laborde, Labou-
laye, Laguna Larga, Las Perdi-
ces, Las Varillas, Leones, Los
Coéndores, Los Surgentes, Mar-
cos Juarez, Monte Buey, Monte
Maiz, Morteros, Noetinger, Oliva,
Oncativo, Ordonez, Pascanas,
Pilar, Portena, Pueblo Italiano,
Rio Tercero, San Francisco y
Serrano.

Farmacia
Ciudad de Cordoba'y Villa Maria.

Turismo
Ciudad de Cordoba'y Villa Maria.

Servicios Financieros
Ciudad de Cordoba'y Villa Maria.

Vacunatorio
Ciudad de Cordoba'y Villa Maria.

Entre Rios

Oficinas
Parana y Concepcion del Uru-

guay.

Agencias

Chajari, Crespo, Gualeguay,
Nogoya, Viale, Victoria, Villa
Elisa y Villaguay.

La Pampa

Oficina
Santa Rosa.

Agencias

Alta ltalia, Arata, Embajador
Martini, General Pico, Intenden-
te Alvear y Realicé.

%) Federada

Cobertura Médica

Farmacia
Santa Rosa.
La Rioja

Oficinas
La Rioja.

Agencia
Chilecito.
Mendoza

Oficinas
Mendozay San Rafael.

Agencia
Tupungato.
Neuquén

Oficina
Neuquén.

Turismo
Neuquén.

Servicios Financieros
Neuquén.

Rio Negro

Oficinas

Cipolletti, General Roca y San
Carlos de Bariloche.
Agencias

Allen, Cinco Saltos, Rio Colo-
rado, Viedmay Villa Regina.
Farmacia

Cipolletti.

San Luis

Oficina
San Luis.

Agencias
La Toma, Tilisarao y Villa Mer-

cedes.
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San Juan

Oficina
San Juan.

Santa Fe

Oficinas
Casilda, Funes, Rafaela, Rosario,
Santa Fe y Venado Tuerto.

Agencias

Alcorta, Alvarez, Arequito, Ar-
mstrong, Arroyo Seco, Arteaga,
Berabevu, Bernardo de Irigo-
yen, Bigand, Bombal, Bouquet,
Cafferata, Caflada de Gomez,
Canada del Ucle, Cafada Rica,
Cafada Rosquin, Capitan Ber-
mudez, Carcarana, Carlos Pelle-
grini, Casilda, Ceres, Chabas,

Chanar Ladeado, Chovet, Co-
ronel Bogado, Correa, El Trébol,
Elortondo, Esperanza, Firmat,
Fuentes, Galvez, General La-
gos, Granadero Baigorria, Go-
deken, Humboldt, Ibarluces,
Las Parejas, Las Rosas, Llambi
Campbell, Los Cardos, Los Mo-
linos, Los Quirquinchos, Maciel,
Maggiolo, Maria Juana, Maria
Susana, Maria Teresa, Melincué,
Montesde Oca, Murphy, Perez,
Piamonte, Puerto GeneralSan
Martin, Pujato, Reconquista,
Roldan, Rufino, Salto Grande,
SanCarlosCentro,San Genaro,
San Gregorio, San Guillermo,
San Jerénimo Sud, San Jor-
ge, San José de la Esquina,
San Justo, San Lorenzo, San
Martin de las Escobas, San Vi-
cente, Sancti Spiritu, Sanford,

Santa Clara de Buena Vista,
Santa Isabel, Santa Teresa, Se-
rodino, Suardi, Teodelina, Tortu-
gas, Tostado, Totoras, Uranga,
Villa Canas, Villa Constitucion,
Villa Eloisa, Villa Gobernador
Galvez, Villa Mugueta, Villa Tri-
nidad y Wheelwright.

Farmacia
Casilda, Funes, Las Rosas, Santa
Fe y Venado Tuerto.

Turismo
Casilda, Funesy VVenado Tuerto.

Servicios Financieros
Casilda, Santa Fe y Venado
Tuerto.

Vacunatorio
Casilda, Funesy Venado Tuerto.

Oficina Bariloche, Rio Negro.
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258

Puntos de atencion
3 7 Oficinasus«
Buenos Aires 15 oficinas (41%)
Litoral 8 oficinas (22%)
Mediterranea-Cuyo 9 oficinas(24%)
Patagonia 5 oficinas (13%)
2 0] Agencias
Buenos Aires 32 agencias (16%)
Litoral 102 agencias (51%)
Mediterranea-Cuyo 53 agencias (26%)
Patagonia 14 agencias (7%)

Oficinas de Servicios Complementarios

M Farmacia 13 M Turismo 8 Servicios Financieros 6 Vacunatorio 8

Presencia de Federada en localidades
segun cantidad de habitantes

<50.000 <5600.000
112 localidades 40 localidades
121 puntos de atencion 45 puntos de atencion
<5.000 >500.000
65 localidades 6 localidades
69 puntos de atencién 8 puntos de atencion

Referencias

OOficina de Federada ™ Agencias de Federada en la provincia O Oficina de Serv. Complementarios de acuerdo a su color




Grupos de
interes
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Grupos de interes

Informacién al 30 de junio de 2026.

Asociados

Prestadores

Total de asociados: 149.323.

Consejo Directivo y Junta
Fiscalizadora

9 miembros titulares del Consejo Directivo.
4 miembros suplentes del Consejo Directivo.
3 miembros titulares de la Junta Fiscalizadora.

3 miembros suplentes de la Junta Fiscalizadora.

Agencias

Cartilla: 87.343 prestadores.

Prestadores con facturacion directa
Profesionales médicos: 3.940.

Circulos, Colegios y Asociaciones: 325.
Clinicas, Sanatorios y otras instituciones: 1.083.

Colaboradores

Total de colaboradores: 710.

Comunidad

Total de Agencias: 201.
Cartera total (capitas): 64.847.

Localidades con presencia directa de Mutual
Federada: 223.

Poblacidn total comprendida: 15.787.304.
Proveedores: 1.566.
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Una red de relaciones
que genera valor

Toda organizacion se construye sobre la base de los vinculos que establece. Los asociados, agen-
tes, colaboradores, prestadores, proveedores, organizaciones del sector, organismos publicos y
comunidades locales forman parte de un entramado de relaciones que hace posible el funcio-
namiento de la Mutual y constituye el principal activo en el desarrollo de su mision institucional y
propuesta de valor.

Comprender las expectativas, necesidades e intereses de cada uno de estos grupos representa
un elemento esencial para la planificacion estratégica. Del mismo modo, mantener canales perma-
nentes de didlogo, promover la participacion y construir vinculos basados en la confianza permite
fortalecer la calidad de los servicios y consolidar una gestién cada vez mas cercana a las personas.

La identificacion y el analisis de estos grupos permiten comprender sus expectativas, establecer
mecanismos de comunicacion adecuados y orientar la toma de decisiones hacia una gestion cada
vez mas participativa, transparente y sostenible.

El dialogo como
herramienta de mejora

Construir relaciones solidas requiere escuchar de manera permanente a quienes interactlan conla
organizacion. Por ello, Federada dispone de diversos canales de comunicacion y participacion para
estrechar el contacto con sus grupos de interés, incorporando esa informacién como un insumo
fundamental para la toma de decisiones y la mejora continua.

Escuchar es también una forma de gestionar. Permite comprender mejor las transformaciones del
entorno, anticipar nuevas demandas y construir respuestas mas pertinentes para cada realidad.
Esta cultura del dialogo permite la evolucion constante de la Mutual y consolida la gestion partici-
pativa, coherente con los principios que la inspiran desde sus origenes.

@
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Comunicacion con los
grupos de interes

Informacion al 30 de junio de 2026.

@

Acceso a Servicios. @federadasaludoficial.
Acceso a Canales. 26.659 sequidores (+17%).
Fede (asistente virtual). @federadaturismo.

6.372 seguidores.

@federadaserviciosfinancieros.
366 seguidores.

(o) @federadasegurosoficial.

O 212 sequidores.

o . @fundacionfederada.
g%?ggaouuslnfal::izz? con Appy Carrito de compras) 1, 554 seguidores.
() f
305 usuarios. 13328 sequidores (+0,54%)
«$» in
840 cuentas. 31.310 seqguidores
((tb)) GET IT ON 4 Download on the
Disponible en B* Googe Py @ App Store
5.719 usuarios. 110.000 usuarios.
75 usuarios. +b4 9 341 6960340

)
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Contact Center () Credencial digital =
0800 888 7624 Turnos virtuales.
53.531 llamadas atendidas. Dr Federada (video consultas).
105.924 consultas ingresadas por otros Cartilla.
canales (mail, chat bot, redes sociales y Informar cobro de plus.
Canal Asociados). + gestiones y tramites.
Mailing D4 Flashenvivo
500 campaiias. Informativo via Zoom para
(incluye asociados, colaboradores y agencias). el personal.

3 emisiones.
Comunicacion interna F=

(para agentes y colaboradores)
30 circulares.
21 notificaciones de Servicios al Asociado.
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Actualizacion integral de
la identidad visual

En el marco del proceso de renovacion de la
identidad institucional que inici6 en el ejerci-
cio anterior, se redisefaron los sistemas gra-
ficos, tipografia y colores institucionales; asi
como la redefinicion de la voz de marca y cri-
terios de comunicacion unificados para toda
la organizacion.

En esta linea, se realizd el lanzamiento del
nuevo sitio web de Federada Cobertura Médi-
ca. Esta actualizacion integra la nueva imagen
corporativa y responde a un redisefo inte-
gral enfocado en optimizar la experiencia de
usuario mediante una navegacion mas intuiti-
va, agil y accesible. Las mejoras implementa-
das priorizan la transparencia y facilidad en el
acceso a lainformacién sobre los servicios: se
simplificé la visualizacion y comparacién de
los planes de salud, y se incorpord un Centro
de Ayuda especializado, disefiado para agili-
zar la gestion de consultas frecuentes sobre
coberturas, beneficios y tramites adminis-
trativos. La renovacion también alcanzo a las
plataformas de Federada Seguros, Excenciay
Fundacién Federada.

Campanas de mailing por publico

Campanas de mailing por servicio

Ejercicio N%63 Ejercicio N%63

Publico Cantidad Servicio Cantidad
Agencias m Salud 18
Empleados 241 Farmacia 22
Asociados 128 Turismo 15
Prestadores 2 Servicios Financieros 14
Otros 21 Agente institorio 2

Vacunatorio 3

Fundacion 2
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Construir confianza
desde la identidad

Sobre la base que sentd el proceso integral de rebranding, en este Ejercicio Federada Cobertura
Médica lanzé “Confiar de Verdad”, una plataforma institucional destinada a dar coherencia a la co-
municacion de la organizacion y a humanizar el vinculo con las personas a partir de hechos concretos.

Bajo el concepto “Confiar de verdad no es lo mismo que confiar”, la campafia de alcance na-
cional puso en valor la empatia, el compromiso cotidiano, la experiencia, el acompafiamiento
y la cercania como dimensiones que forman parte de la identidad de la Mutual. Junto a una
agencia rosarina se desarrollé una produccion audiovisual que dio origen a 57 piezas de co-
municacion, difundidas a través de television, radio, cine, plataformas digitales, medios grafi-
cos y redes sociales. La propuesta se complementd con presencia en via publica en Rosario,
Coérdoba, Rio Cuarto, Villa Maria, Mar del Plata y Bahia Blanca, adaptando los formatos a las
caracteristicas de cada ciudad.

La actualizacion se extendié también a los espacios fisicos y a los distintos puntos de contacto con
los asociados, renovandose la totalidad de la carteleria externa de oficinas propia e integrando la
identidad visual con la experiencia cotidiana de quienes se vinculan con Federada.

La gestion de marca se entiende asi como un proceso continuo que trasciende las campafas
y se construye en cada interaccion. El desafio es consolidar una identidad coherente con la
experiencia real de los asociados, donde la confianza no sea solamente una idea comunicada,
sino el resultado de una organizacion que cumple su palabra, escucha y esta presente cuando
las personas la necesitan.

Escanea el QR y mira la campaia Confiar de Verdad.



Adhesion
voluntaria

El principio de Adhesion Voluntaria es un pilar fundamental basado en la apertura, la diversidad
y el fortalecimiento institucional. Este compromiso que asume la Mutual garantiza que cual-
quier persona que comparta los mismos valores y proposito pueda acceder, extendiendo a su
vez el alcance de los servicios y beneficios a un sector cada vez mas amplio de la comunidad.
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Dimension

Apertura institucional

Cantidad total de asociados
(evoluciéon mensual) Ejercicio N¢ 63
. 200.000

Total de asociados al30/06/2026 150.000

'¥1,06% de variacion con respecto al Ejercicio N° 62 00000 ® ?9%2%%02090009 0

50.000

0
6 2 0 2 Jul25 Ago 25 Sept 25 Oct 25 Nov 25 Dic 25 Ene 26 Feb 26 Mar 26 Abr 26 May 26 Jun 26

Grupos por composicion

Total de grupos ai0/06/202 (cantidad de integrantes) Ejercicio Ne 63
Comp. Grupal Grupos %
o 2 17.653 20%
Altas totaleseneijercicio N¢ 63 3 8.916 %
'V-31% de variacion con respecto al Ejercicio N° 62
4 1115 8%
50mas 151 2%

Asociados por region, edad y antigliedad promedio Ejercicio N° 63

Region Asociados Edad Prom. Antigiiedad Prom.
Buenos Aires 4u111 381 8,6
Litoral 64.540 45 120
Mediterranea-Cuyo 24.656 33,4 13
Patagonia 15.950 3b.4 6.8
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o
Alta Digital

A partir de este Ejercicio N° 63, y de forma escalonada, se modificé el proceso de nuevas
altas para asociados ingresantes, a partir de la modernizacion del tramite al formato digital.
De esta forma, se eliminan barreras administrativas de acceso simplificando la experiencia
mediante la validacién de identidad automatica de la persona aspirante y la firma electroéni-
ca de la solicitud de ingreso.

Durante el Ejercicio se implementaron nuevas politicas de reingreso para facilitar la recontratacion
de los servicios brindados por Mutual a personas cuya permanencia en la cobertura de Federada
se vi¢ afectada por motivos econémicos. Como resultado, se reincorporaron un total de 509 gru-
pos familiares, se condonaron alrededor de $65.000.000 de deudas y se financiaron deudas por
un monto aproximado de $54.000.000, mediante 364 financiaciones realizadas en un solo pago
y 145 financiaciones otorgadas en tres cuotas sin interés. Estas medidas permitieron recuperar
saldos pendientes mediante mecanismos de acompafiamiento y accesibilidad, ofreciendo solu-
ciones flexibles adaptadas al contexto econémico actual.

A través del equipo de Cuentas Corrientes, la Mutual reafirmé su compromiso con el principio de
lainclusividad, optimizando procesos, incorporando nuevas herramientas y priorizando la continui-
dad del acceso a la salud. Cada mejora estuvo orientada al bienestar de las personas, fortalecien-
do la cercania, el acompahamiento y los valores mutualistas. Frente a la aplicacion de la Ley, donde
la baja reglamentaria es automatica, Federada Cobertura Médica elige actuar con flexibilidad, re-
forzando el compromiso de estar siempre cerca, brindando soluciones concretas y respondiendo
con la calidez humana con la que se define. Asimismo se implementé un plan personalizado para
prevenir la pérdida de cobertura de salud ante situaciones de mora, a través del contacto 1:1, don-
de se ofrecieron alternativas de financiacion a través de tarjetas de crédito, para que los asociados
puedan regularizar su situacion y continuar formando parte de Federada.

Principales motivos de eleccion de
nuevos asociados Ejercicio N%63
Variacion o

Motivo % Ejercicio N2 62 R

Recomendacion de 40 +5% Total de nacimientosenel Ejercicio N° 63
un amigo o conocido °

Calidad de la cobertura 23 1%

= - - $b5 045.606

Otro motivo 1 +2
Servicis oo Vouchers para embarazadas
ervicios propios de

Farmacia, Vacunatorio, Obsequios PMI (inversion anual en $) Ejercicio N 63

$63.249.848

Economica
Vouchers pararecién nacidos
Obsequios PMI (inversion anual en $) Ejercicio N® 63
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Dimension

Salida voluntaria

Motivo de bajas Ejercicio N 63
° Motivo Cantidad %

. . s o Econdmicos 6.031 219
Bajas totales en el ejercicio
'V +6,8% de variacion con respecto al Ejercicio N°® 62 Servicios 5127 18,6
. . o Fuerza Mayor 16.043 58,1
Bajas totales mensualizadas Ejercicio N° 63
Reglamentarias 398 14
3.000
P ® o PS (1) Econémico: incapacidad de pago, baja por deuda, etc.
2000 @ o ® g0 0 ® °® (2) Servicio: aspectos de la cobertura, acceso a los servicios, atencidn, etc.
(3) Fuerza mayor: cambio de empleador, jubilacidn, fallecimiento, etc.
1.000 (4) Reglamentaria: expulsiones, finalizacion de coberturas legales, etc.

0
Jul25 Ago 25 Sept 25 Oct 25 Nov 25 Dic 25 Ene 26 Feb 26 Mar 26 Abr26 May 26 Jun 26

Prevencion del fraude

En cumplimiento del articulo 9 de la Ley 26.682, Mutual Federada verifica integralmente las decla-
raciones juradas de salud de los postulantes. Del mismo modo, durante el Ejercicio se redefinieron
procedimientos orientados a la deteccion de irregularidades en la facturacion de prestaciones.
Esta medida garantiza transparencia en la admision y protege la equidad de los recursos comunes
al detectar posibles omisiones o falsedades.

165 154

Grupos expulsados gjercicio N2 63 Grupos sancionados tjercicio N 63

48

PMO grupos tercicio \e 63
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Dimension

No discriminacion

No discriminacion en asociados

Composicion de asociados por rango 57715
etario y sexo* Ejercicio N° 63 Hombres

Edad Femenino Masculina

0al17 15.327 15.716

18a25 6.972 6.365

26230 8.042 B.475 ﬁﬁ:ﬁ::

31a 35 8.546 6.888

36a40 8.15 7.098 1 1 29

4lakh 6.274 6.149 o

46250 5,037 4.899 Asoc. de origen extranjero**

A +224,43% de variacion con respecto al Ejercicio N° 62

51255 3.902 3.825 **Asociados con nro de dni > 90.000.000

56 a 60 3.346 3.149

61a 65 3.483 3.386

66 a 70 2.845 2.544

NaT7s 2.434 217

76 2 3.673 2.76

Total 77.996 n.327

*Segmentacidn sequn lista de precios del servicio de salud.

Discapacidad

Durante el Ejercicio 2025-2026, Federada priorizé la sustentabilidad y eficiencia en la atencién a per-
sonas con Certificado Unico de Discapacidad mediante una reingenieria de procesos en la que se
optimizo la renovacion anual de prestaciones, simplificando la experiencia del asociado y reduciendo
los tiempos de gestion sin afectar la calidad asistencial. Este enfoque estratégico, complementado
con la profesionalizacion de la gestion operativa a través de nuevas figuras de soporte y la terceriza-
cion del procesamiento de legajos, consolidé un modelo de gestion centrado en el bienestar del aso-
ciadoYy la eficiencia operativa. Como parte de garantizar la pertinencia y la calidad de los tratamientos
médicos y el acompafiamiento profesional a los asociados, el Equipo Interdisciplinario -compuesto
por profesionales de terapia ocupacional, trabajo social, educacion especial, psicologia, fonoaudiolo-
gia, kinesiologia y fisiatria- cumple un rol clave en la evaluacion de las necesidades de cada persona.
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Asimismo, se trabajo para la optimizacion del
vinculo con prestadores a partir de la apertura
de canales exclusivos de consulta directa, como
asi también se fortalecieron las vias de contacto
directo e inmediato con los asociados, a través
de la integracion de especialistas de cada re-
gion al sistema de Gestion de relaciones con el
asociado (CRM).

Del total de asociados con CUD, 1.781 personas
recibieron por parte de Federada la cobertura

2.047

Asociados con Certificado
Unico de Discapacidad (CUD)

-1,64% variacidn con respecto al Ejercicio N® 62

Cantidad de asociados con CUD

por equipamientos para facilitar el desarrollo de Buenos Aires 767
las actividades de la vida diaria, mejorar la auto-
nomia personal y la calidad de vida. Litoral 8
. . Mediterraneo-Cuyo 3n
Equipamientos otorgados en Y
Discapacidad Ejercicio N° 63 Patagonia 158
Detalle Cantidad Total 2.047
Oxigenoterapia 2510
Ortopedia 1313 Asociados con CUD con Prestaciones
de Apoyo Ejercicio N° 63
Audifonos 126
Buenos Aires 336
Procesador de habla 4
Litoral 477
Implante coclear 2
Mediterraneo-Cuyo 220
Patagonia n

70% de los asociados con CUD reciben prestaciones
de Apoyo.

No discriminacion en el acceso a cargos y participacion

21%

Mujeres miembros del
Consejo Directivo y Junta
Fiscalizadora

604 (14,4%)

Mujeres asociadas activas

Sin variacion con respecto al Ejercicio N2 62

Participacion femenina en el
Consejo Directivo y Junta
Fiscalizadora



No discriminacion en el trabajo

Distribucién del personal por rangos
jerarquicos y sexo al 30/06/2026 - Ejercicio N° 63

Distribucién por rangos

jerarquicos Mujeres Hombres
Analista Especializado 2 3
Analista Junior 5 3
Analista Senior 5 3
Analista Ss 6 2
Asesores 46 59
Profesionales 53 25
Auxiliar Administrativo 276 87
Coordinador 5 6
Director 1 3
Encargado 17 Ll
Especialista 5 5
Gerentes 3 4
Jefe 15 16
Lider 15 8
Pasante 5 3
Sub Encargado 9 3
Subjefe 0 1
Total 468 242

Colaboradores con CUD

%) Federada

Cobertura Médica

EDUCACION IGUALDAD
0F CALIDAD 0 GERERD

L]

TRABAJD DECENTE
Y ERECMIENTD
ECOROMICD

Cumplimiento de ODS en este principio

1 ﬂ REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

Metas:4.3,4.5,51,54,55,8.3,
8.5,8.6,10.2,10.3,16.6 y 16.7.

(45)




Organizacion
democratica

El principio de organizacion democratica asegura una gestion ética, transparente y participativa
que fortalece la legitimidad y sostenibilidad de la entidad, a partir de la participacién activa de
los asociados en la toma de decisiones. Este modelo garantiza que los érganos de gobierno y
control respondan a los intereses comunes, y refleja la igualdad y el compromiso individual con
el bien comun.
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Dimension

Gobernanza

Asociados por categoria Ejercicio N° 63

Categoria Ejercicio N%62 Ejercicio N%63

Asociados % s/total Edad promedio| Asociados % s/total | Edad promedio
Activo 4.242 2,8% 613 4.200 2,8% 616
Adherente 76.724 50,8% 42,6 82.547 55,3% 43
Participante 69.956 46,4% 28,1 62.576 4,9% 26,9

Asamblea Anual Ordinaria

En cumplimiento con el Estatuto de Mutual Federada 25 de Junio, el 2 de octubre se llevo a cabo
la Asamblea Anual Ordinaria en la Sede Central de Rosario. La instancia democratica, que coincidio
con el aniversario de la institucion, permitié la participacion federal de los asociados gracias a su
modalidad mixta. Durante el encuentro, se procedio a la renovacion parcial de las autoridades del
Consejo Directivo y de la Junta Fiscalizadora, érganos fundamentales para asegurar la transparen-

ciay la gestion equitativa en beneficio de todos los miembros.

86

Asistentes

35

Localidades representadas

16

Asociados activos

1,8%

Asistencia de asociados
activos sobre padron
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¥ Federada

Comparativa de asistencia de asociados activos a Asamblea Anual Ordinaria

Asamblea N° 61 Asamblea N° 62 Variacion
Total de asociados activos 70 76 +8,6%
Hombres 36 49 +36,1%
Mujeres 34 27 -20,6%

Asistencia de asociados (todas las
categorias) Asamblea Anual Ordinaria N° 62

Activos Adherentes Participantes

76 9 1

|

Representatividad geografica por

asistentes (asociados activos)
Asamblea Anual Ordinaria N2 62

Provincia Total %
Buenos Aires 4 5%
Cordoba 15 20%
Entre Rios 1 1%
La Rioja 2 3%
Santa Fe 54 N%
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Acceso a cargos directivos

Reuniones de Junta Fiscalizadora

Ejercicio N° 63
N2 de acta Fecha Asistentes  Asistencia %
505 08/07/2025 5 83,3%
506 14/11/2025 5 83,3%
507 14/01/2026 5 83,3%
508 08/04/2026 4 66,7%

Reuniones de Consejo Directivo

Ejercicio N2 63
N2 de acta Fecha Asistentes  Asistencia %
790 31/07/2025 15 19%
791 27/08/2025 17 89,5%
192 11/09/2025 16 84,2%
193 02/10/2025 15 19%
194 02/10/2025 15 79%
795 29/10/2025 19 100%
796 27/11/2025 13 68,4%
197 1/12/2025 17 89,5%
798 1/12/2025 17 89,5%
799 18/12/2025 16 84,2%
800 27/01/2026 18 94,7%
801 25/02/2026 13 68,4%
802 26/03/2026 16 84,2%
803 30/04/2026 15 79%
804 30/04/2026 15 19%
805 28/05/2026 17 89,5%
806 25/06/2026 18 94,7%

42,

19

Integrantes

15

Hombres

Mujeres

54,8 anos

Edad promedio

]2,] anos

Antigliedad promedio
en los cargos

Representatividad geografica del
Consejo Directivo al 30/06/2026 - Ejercicio N° 63

Provincia Cantidad
Santa Fe 10
Cordoba 5
Buenos Aires 2
La Rioja 2

*Nota: para el cdlculo de asistencia en las reuniones de Consejo Directivo y Junta Fiscalizadora se contempld a la totalidad de los miembros, titulares y suplentes.
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Participacion y compromiso en la gestion institucional

Durante el Ejercicio N° 63, consejeros y consejeras participaron en equipos y espacios de trabajo
destinados al seguimiento, andlisis y acompafiamiento de temas relevantes para el funciona-
miento y desarrollo de la organizacion, fortaleciendo la articulacién entre la conduccion institu-
cional y las distintas areas de la Mutual.

En este marco, los miembros del Consejo Directivo tuvieron participacion activa en distintas
areas, como el analisis de los aspirantes con preexistencias junto al equipo médico y legal, el
analisis de reconversion de activos, el seguimiento normativo de Ayuda Econdmica y la gestion
de la compania de seguros. Asimismo, también hubo consejeros involucrados en el seguimiento
de las politicas de sostenibilidad y los lineamientos estratégicos de las campanas de promocién
de la salud llevadas a cabo por Fundacion Federada. Por otra parte, el Consejo Directivo tuvo
participacion directa en el grupo de analisis de nuevas tecnologias médicas y desarrollo del pro-
yecto prestacional, como asi también en el Fideicomiso del Sanatorio Aliare; el Directorio de
Solidez S.A.y en el Consejo Directivo y Comision Fiscalizadora de OSPEDEAA.

Esta participacion constituye una expresion concreta del compromiso de los 6rganos de gobier-
no con la gestion de la Mutual y de una concepcion de la organizacion democratica que combina
representacion, involucramiento y responsabilidad sobre los asuntos que hacen al presente y al
futuro de la institucion.

#) Federada

Cobertura Médica

ey

Secretarip
Leonardo Giacomez;
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Dimensién

Democracia en el trabajo

Transformacion cultural y desarrollo de las personas

A lo largo del Ejercicio, Mutual Federada siguidé avanzando en iniciativas orientadas a acompa-
far el crecimiento de la organizacion, fortalecer sus capacidades operativas y consolidar una
cultura alineada con los desafios estratégicos de la institucion.

En un contexto caracterizado por la transformaciéon permanente, la evoluciéon de las expec-
tativas de quienes la integran y la necesidad de promover formas de trabajo mas agiles,
colaborativas e innovadoras, se impulsaron acciones vinculadas al desarrollo de talento, la
transformacion cultural, la mejora de la experiencia del colaborador y la modernizacién de
sus procesos de gestion. Las iniciativas desarrolladas durante el periodo estuvieron orien-
tadas a afianzar el liderazgo, promover la innovacién, potenciar el trabajo transversal entre
areas y generar condiciones que favorezcan el aprendizaje continuo, la adaptacién al cambio
y la sostenibilidad organizacional.
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Con el fin de consolidar una cultura centrada en las personas, las acciones estuvieron orientadas
a promover la participacion y la construccion de confianza. Para ello, se articularon espacios de
didlogo y escucha organizacional destinados a comprender percepciones e identificar oportu-
nidades de mejora. Asimismo, se dispuso de instancias de trabajo transversal entre areas para
favorecer la colaboracion y la construccion de acuerdos. Se reforzaron también las instancias de
feedback entre lideres y colaboradores, incorporando herramientas y metodologias que favore-
cen el acompafiamiento y el desarrollo profesional. Como complemento de la gestion del des-
empefio, los procesos de identificacion de potencial y analisis de talento se llevaron a cabo con
el objeto de disefiar acciones de formacién, desarrollo y sucesién, contribuyendo a una gestién
mas integral de las personas.

Por otra parte, se reordenaron esquemas de trabajo hibrido (remoto/presencial) en diferentes
sectores, garantizando la equidad para todos los colaboradores con la incorporacion de nuevas
politicas sobre beneficios para las asistencias presenciales y dias de licencia.

Cumplimiento de ODS en este principio

IGUALDAD TRABAJDDECENTE m REDUCCIONDELAS
€ GERERD Y CRECINRENTO

DESIGUALDADES
ECOKOMICD

Metas: 5.5, 8.8,10.2,10.3,10.4, 10.5, 16.3,

16.5,16.6,16.7 y 16.10.
©




Neutralidad
institucional

La neutralidad institucional es clave para mantener la unidad y el propésito de la entidad. Mas
alla de evitar posturas partidarias, religiosas o ideoldgicas, este principio busca consolidar
una organizacion transparente e independiente. De esta forma, se garantiza la seguridad de
las operaciones, la independencia politica y financiera, ademas del bienestar de los asociados,
siempre bajo un estricto cumplimiento del marco normativo.
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Dimension

Cumplimiento normativo

Durante el Ejercicio 2025-2026, Mutual Federada 25 de Junio se ocupo de adecuar sus procesos al
nuevo marco regulatorio aplicable a las entidades de cobertura de salud, revisando la implementa-
cion de importantes cambios normativos emitidos por la Superintendencia de Servicios de Salud y
contribuyendo a fortalecer la seguridad juridica de los procesos comerciales, contractuales y opera-
tivos de la entidad. Las acciones desarrolladas por el equipo legal y normativo permitieron adecuar
documentacion contractual, procedimientos internos y circuitos de gestion a las nuevas exigencias
regulatorias, mejorando la experiencia de asociados, colaboradores y canales comerciales.

Entre las adecuaciones realizadas se destacan:

Revisién y actualizacion del Contrato de Adhesion de Cobertura de Salud
Actualizacion de contratos comerciales con empresas

Implementacion de Solicitudes de Ingreso Digitales

Nuevo Contrato de Agencia

Modificacion del Reglamento de Servicios Médico Asistenciales

Adecuacion al Régimen Sancionatorio de la Superintendencia de Servicios de Salud
Adopcién al Programa PROMESA (Procedimiento de Mediacion en Salud)
Adecuacion al modelo de factura de Cuota transparente (Resolucién SSS 1725/2025)

Con la adaptacion temprana al nuevo marco regulatorio planteado en la Resolucion 1725/2025, la
nueva metodologia permitié acreditar los aportes de manera directa e individual en la cuenta co-
rriente de cada asociado, mejorando la transparencia, trazabilidad y experiencia del usuario.

Marco normativo general

Ley Organica para las Ley del Sistema Nacional
Asociaciones Mutuales del Seguro de Salud

Ley de Obras Sociales

Ly de Defensa del
- Consumidor
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Dimensidn

Seqguridad de datos

Mutual Federada reafirma continuamente el compromiso institucional con la confidencialidad, inte-
gridad y uso responsable de los datos como pilares de la relacién de confianza con cada uno de sus
miembros, a través del fortalecimiento de las politicas para la proteccion de datos y de los sistemas de
gestion de lainformacion. En este sentido, se realizaron capacitacionesinternas para la prevencion de
fraude por phishing y para el resguardo de datos. Ademas, con el fin de garantizar la mayor proteccion
de los datos personales de cada asociado, se desarrollé una integracion en la App para la autentica-
cién biométrica mediante el reconocimiento facial y lector de huella digital de acuerdo al dispositivo.

25326  24.240

Ley de Proteccion de Ley de Defensa del
los Datos Personales Consumidor
Dimensidn

Transparenciay
gobierno corporativo

En un contexto donde la confianza resulta clave, Federada mantiene un sélido compromiso con la
ética y la transparencia como pilares de su identidad. Durante el Ejercicio N° 63, el Programa de
Integridad -implementado de forma estratégica y voluntaria desde 2023- alcanzé una etapa de
madurez institucional, enfocandose en la formalizacién de procesos clave y en el fortalecimiento
de la cultura de integridad en todos los niveles de la organizacion.

Bajo la premisa de “hacer lo correcto por sobre lo conveniente”, las principales acciones de este
periodo se centraron en:

Gestionintegral de conflictos de interés: se formalizo el proceso de declaracion de conflicto
de interés, logrando que tanto colaboradores como miembros del Consejo Directivo y la Junta
Fiscalizadora informen proactivamente sus vinculos con terceros, familiares o personas expuestas
politicamente. Este mecanismo no buscd prohibir o limitar relaciones, sino gestionarlas con trans-
parencia mediante acciones mitigantes que aseguren la objetividad en cada decision institucional.

®
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Capacitacion y concientizacion: se desarrollé una campafia de formacion global, enfo-
cada en reforzar el conocimiento del Programa a través de capacitaciones, materiales audio-
visuales y dinamicas interactivas en la red de comunicacién interna. Asimismo, se realizaron
sesiones de induccién para nuevos ingresos, garantizando asi que el Cédigo de Etica sea la
brujula desde el primer dia.

Fortalecimiento normativo interno: se actualizaron politicas criticas, como la de Regalos,
Hospitalidades y Eventos, estableciendo limites claros para prevenir influencias indebidas.

Consolidacién de la Linea Etica: el canal de denuncias, gestionado externamente por la firma
Resguarda para garantizar imparcialidad y confidencialidad, continué operando como una herra-
mienta esencial de deteccion temprana. Durante el ejercicio se reforzd el conocimiento de este
canal, asegurando un entorno libre de represalias para quienes reportaron irregularidades.

Asesoria y acompanamiento: a través del la figura de Responsable de Transparencia y Go-
bierno Corporativo, se trabajo en la resolucion de dudas técnicas, en el soporte integral en proce-
sos criticos y en las investigaciones de la Linea Etica, brindando a cada colaborador la orientacion
necesaria para actuar segun los valores de la Mutual.

Proyeccion externa: la organizacion mantuvo una participacion activa en espacios de inter-
cambio profesional, destacdndose su representacion en eventos de relevancia regional como los
talleres de Compliance para empresas organizados por la Bolsa de Comercio de Rosario. Estas
intervenciones, junto con ponencias en foros como el encuentro “Mujeres que Inspiran y Constru-
yen” de AFA y la participacién en el Programa de Etica Mutual, dictado por la CAM, reafirman el
compromiso de Federada con la transparencia y el liderazgo ético hacia toda la comunidad.

En definitiva, este Ejercicio refleja que la integridad en Federada no es un concepto estatico, sino
un esfuerzo colectivo y en constante evoluciéon. Al integrar estos estandares en el nlcleo de su
gestion, la Mutual no solo protege su reputaciéon, honra también la confianza de sus asociados,
cimentando un legado de ética y transparencia hacia el futuro.
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Dimensidn

Independencia financiera

La solidez financiera constituye una condicion indispensable para que Mutual Federada pueda
cumplir de manera sostenida con su mision institucional. Administrar con responsabilidad los re-
cursos aportados por los asociados no solo implica garantizar el equilibrio econémico de la organi-
zacion, sino también preservar su capacidad para responder a las necesidades presentes y futuras
de quienes depositan su confianza en la Mutual.

Durante el Ejercicio N° 63, la gestion financiera se orientd por criterios de transparencia y soste-
nibilidad, procurando mantener un adecuado equilibrio entre la calidad de las prestaciones, las in-
versiones necesarias para el desarrollo institucional y el fortalecimiento del patrimonio mutual. De
este modo, se logrd afrontar los compromisos asumidos, sostener la continuidad de los servicios
y consolidar las bases para el crecimiento de la organizacion en un contexto de alta complejidad
para el sistema de salud.

La evolucion de los indicadores patrimoniales, de
solvencia y liquidez refleja la capacidad de la Mu-
tual para gestionar sus recursos con autonomia,

preservando la estabilidad econémica de la insti-

tucion y fortaleciendo la confianza de los asocia- . . .
dos. En una organizacion de la Economia Social, la Ratio de Iqu|dez
independencia financiera trasciende el equilibrio

de los estados contables. Constituye una herra-
mienta para garantizar la continuidad del servicio,
respaldar la toma de decisiones estratégicas y

asegurar que la Mutual pueda seguir acompa-

fando a sus asociados con la misma cercania, . .
confianza y compromiso que la han caracterizado Ratio de solvencia

alo largo de su historia.

Cumplimiento de ODS en este principio
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DESIGUALDADES

Y ERECMIENTD
ECOROMICD

Metas: 8.8,10.3,10.4,10.5,16.3,16.4, 16.5,16.6 y 16.10.
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ontribucion
acorde alos
Servicios a
recibir

El principio de contribucion acorde a los servicios a recibir es un pilar que refleja la esencia soli-
daria de la organizacion. Este principio asegura la correspondencia justa entre el aporte de los
asociados y los servicios prestados, ademas de servir como fundamento para la sostenibilidad
financiera. Este aporte constituye un esfuerzo colectivo necesario para mantener la calidad y
la accesibilidad, permitiendo que la Mutual continte siendo una entidad confiable y oportuna
frente a las demandas de sus asociados.
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Dimensién

Utilizacion de Servicios

%) Federada

Cobertura Médica

Planes de cobertura médico asistencial

Plan 1000 Plan 2000
@RAPFE A& PO
Plan 3000 Plan 4000
@HEIS @S
Plan Joven Plan Familia

@HPFS  @FN P

Habitacion Privada Reintegros Beneficios Sin copagos Con copagos Cobertura Nacional Con coseguros
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Accesibilidad a los servicios

La oferta de planes de Federada Cobertura Médica se completa con una serie de propuestas
adaptadas a distintos requerimientos especificos de sus asociados, para garantizar un mejor acce-
s0 a los servicios de salud. En la actualidad, se encuentran disponibles los planes Rosario, Rosario
Plus, Cérdoba y Cérdoba Plus y las opciones de cobertura parcial con los planes Interna 1000+ e
Interna 3000+ que brindan cobertura exclusiva

en internacion. Cantidad de asociados por grupo
de planes

A su vez, se actualizé el rango etario del Plan

Joven, extendiendo el limite superior de los | Grupo Ejercicio N262 Ejercicio N°63

30 a los 35 afos. Esta decision reconoce y

se adapta a las nuevas realidades sociales, | PlanesGrupol 44400 43.262

donde el proceso de transicion hacia la au-
tonomia plena se ha extendido, permitiendo Planes Grupo 2 94174 94.069
acompafiar a los asociados en esta etapa con Planes Grupo 3 12.348 1.992
mayor flexibilidad.

8.349.590 $276.570.552.574

Prestaciones médico Gasto prestacional total tjercicio N2 63
asistenciales |iquidadas en A+38% variacion con respecto al periodo anterior
el periodo 2025-26 kjercicio Ne 63

A +5,2% variacion con respecto al periodo anterior

Accesibilidad: Validador online y Cartilla médica

Con el objeto de seguir mejorando la accesibilidad a la atencion médica, se amplio el alcance
de los sistemas de validacion online de prestaciones (plataformas que conectan a los presta-
dores médicos con el sistema de Federada), logrando una adhesiéon de casi el 90% sobre el
total de la cartilla médica. Cabe destacar que el uso del Validador Online genera beneficios
tanto para los asociados como para toda la red de atencién médica que incluye profesiona-
les e instituciones, ya que permite obtener una respuesta inmediata sobre la cobertura y au-
torizacion de las practicas médicas, disminuyendo el nivel de incertidumbre al momento del
uso del servicio. En este Ejercicio, el 96% de

las prestaciones fueron gestionadas a través  Distribucion del gasto prestacional
de la validacion online, alcanzando un nivel por tipo Ejercicio N¢ 63

de autorizacion superior al 93%. Estos datos

reflejan una mejor accesibilidad para los aso-  Materiales Salud Mental-;  —— Otros gastos
ciados y una importante optimizacién de los ~ descartables 0% asistenciales
procesos de autorizaciones. Entre las practi- 0% Te%
cas mas frecuentes, se destacan las consul-  Medicamentos Prétesis
tas médicas en consultorio y las sesiones de 2549 y Ortesis
kinesiologia, que en conjunto representan -~ 2%
. Practicas
aproximadamente el 25% del total de presta-  hadicas Discapacidad
ciones realizadas. 2259 b,
Por otra parte, se trabajo de forma consistente Internaciones Odontologia
en el acceso a la informacién sobre prestado- Thg 53
res a través de la Cartilla Médica. En un pro- Consultas——— Medicacion -~ Préacticas
ceso de actualizacion de datos, se disefiaron 7% oncoldgica bioquimicas
e implementaron mejoras clave para garantizar To% T2%
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una informacion precisa y clara sobre profesionales e instituciones contemplados de cada uno
de los planes de salud. Entre estas, se encuentran la incorporaciéon de la opcion de busqueda
de prestadores por geolocalizacion, la categorizacion de subespecialidades, y la actualizacion
y verificacion de los datos de domicilios y teléfonos de los lugares de atencién de los mismos.

Desde el mes de septiembre, tanto en la app para dispositivos moviles de Federada Cobertura
Médica, asi como el Canal Asociados, vias de autogestion, se incorporo la seccion de Autori-
zaciones, permitiendo gestionar o consultar la cobertura de distintas practicas sin necesidad
de acercarse a las oficinas. Con esta integracion, las personas pueden hacer el seguimiento de
una gestion y recibir respuesta por la misma via. Esta mejora se suma a las funcionalidades ya
existentes: gestion de reintegros, boton de pago, acceso a Sanatorio Virtual a la cartilla médi-
cos y a formularios, entre otras.

Participacion en la facturacion total del gasto prestacional

i proesonlos médcos _Chcu:cgos — Ciias Satarie Grs( i oo
Buenos Aires 58% 16.9% 40,4% 36,9%
Litoral 4,6% 229% 40,1% 32,4%
Mediterranea-Cuyo 56% 173% 45% 321%
Patagonia 31% 511% 18,9% 26,9%

Reintegros totales por tipo de
prestacion Ejercicio N° 63 s o o o

Tipo de prestacion Cantidad Importe total reintegrado a
Consultas 7.956 asociados
A T72% variacion con respecto al Ejercicio N° 62

Discapacidad 9.694

Internaciones 2.828

Materiales descartables 101

Medicacion oncoldgica 5

Medicacion 2.629

Odontologia 7.898

Otros gastos asistenciales 16.695

Practicas bioquimicas 833

Practicas médicas 10.872

Prétesis y ortesis 82

Salud mental 40.348

Total 100.851
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Turismo

Mas posibilidades para disfrutar

El Ejercicio N° 63 se inscribe en un periodo de
consolidacion y transformacion para el Servicio
de Turismo. Entendiendo el bienestar de ma- P

nera integral, el servicio acerca a los asociados
una variada oferta turistica con opciones de fi- ~ Servicios de viajes y
nanciacion superadoras con respecto a las dis- asistencias al viajero

ponibles en el mercado. En un contexto econo- W -14% con respecto al Ejercicio N° 62
. . . . - (]

mico complejo y muchas veces restrictivo para

el consumo familiar, por via de la financiacion

exclusiva la Mutual operé como facilitador cla-
ve, brindando la posibilidad concreta de viajar
y vacacionar a mas del 85% de los asociados

que confiaron en este servicio. De este modo,
el crédito social de fomento se consolida como

| . on . Gestiones de serv. para viajes
a herramienta solidaria por excelencia, trans-
formando los proyectos de viaje en una realidad laborales de colaboradores

accesible, equitativa y federal. Los resultados 4 207% con respecto al Ejercicio N° 62
cuantitativos del periodo consolidan el profun-

do sentido mutual de Federada Turismo y vali-
dan el éxito de su modelo de gestion social.
A 0/
(o)

Durante este Ejercicio, Federada Turismo con-
solidé su impacto alcanzando una facturaciéon .
de $5.029.443.715, un crecimiento superior De facturacion con respecto al Ejercicio Ne62
al 17% respecto al afo anterior. Este logro fue

posible gracias a la confianza de mas de 6.577 pasajeros que eligieron los servicios de la entidad,
resultando clave la estrategia de acompafamiento financiero. En este sentido, en el segmento
de viajes internacionales se implementd una financiacion en ddlares que resulté altamente positi-
va, permitiendo a los asociados acceder a 8 cuotas sin interés, beneficio que incluso se extendid
hasta 12 cuotas en fechas promocionales. En paralelo, se reforzé el compromiso en el mercado
local manteniendo opciones de financiacién en pesos con 6 cuotas fijas para paquetes turisticos.
Asimismo, se priorizo la proteccion de los pasajeros asegurando que todas las asistencias al viajero
pudieran contratarse con la facilidad de hasta 6 cuotas sin interés.

Importe de servicios financiados
Ejercicio N°63 s1 53 451
o o

Tipo de servicio Importe

e msome | €N subsidios de asistencia al
VI1a)€rO otorgados durante el Ejercicio N° 63

Asistencias $659.310.528

Total $4.312.141.344 1 0 5 8
[ )

asociados hicieron uso
del beneficio
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Servicios grupales Destinos
Cantidad pasajeros Facturacion Destino Cantidad de pasajeros
90 $410.173.583 Nacional 383
Internacional 1.862

Federalizacion del servicio

En linea con el proposito de descentralizar los servicios y maximizar la cercania, en el mes
de noviembre de 2025 se concretd la inauguracion oficial de una nueva oficina de atencion
al publico del Servicio de Turismo en la localidad de Neuquén. Esta nueva sede se acopla de
manera sinérgica a la red existente de oficinas propias de la Mutual distribuidas en distintas
localidades del pais.

Transformacion digital y optimizacion de la plataforma web

Se realizé una reingenieria integral de su plataforma web orientada a la accesibilidad e inno-
vacion digital. En las mejoras técnicas se destacan la adecuacion estética al sistema visual de
Federada, la optimizacion de los menus en versiones moviles y de escritorio para una navega-
cion mas amigable. Se cred también una seccion exclusiva para “Viajes a Medida” que permite
disefiar una propuesta personalizada en funcion del presupuesto y los requerimientos de cada
pasajero. Ademas, se incorporaron resumenes de itinerarios para salidas grupales y la visuali-
zacion automatizada del valor financiado en cada paquete, exponiendo de forma inmediata el
mayor beneficio mutual del servicio brindando mayor autonomia y previsibilidad financiera a
los asociados en sus decisiones familiares, asi como también una atencion personalizada mas
eficiente y de alta calidad.

@
#Federada ww =

Tu viaje, disefiado
para vos.

"

Contanos cOmo sofias tuviaje
Completa el formulario ¥ a 'at-eewc.m.\:'ﬁ
asesor de Federada Turismo 5& pondra e

contactd.
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%) Federada

Farmacia
Innovacion y crecimiento al servicio de los asociados

El Ejercicio N° 63 marco un periodo de grandes avances en el servicio de Federada Farmacia, tanto
en lo que respecta a la apertura de nuevos puntos de atencion como a la optimizacion de procesos
mediante tecnologia de vanguardia. La apertura de la sucursal de Farmacia en la ciudad de Santa
Fe amplié la presencia institucional y fortalecié notoriamente la capacidad de atencién en la regién.

Por otra parte, en el mes de agosto del 2025 se recibio en la sucursal de Rosario el sistema robo-
tizado de gestion de medicamentos Rowa, operativo desde el mes de octubre y gracias al cual se
cuenta con una capacidad de almacenamiento promedio de 13.800 medicamentos. La incorpo-
racion de esta tecnologia representa un avance significativo en la modernizacién de los procesos
operativos, contribuyendo a optimizar la gestion del stock y el control de vencimientos, optimizar
el guardado y la dispensacion de medicamentos, reducir los tiempos de espera en la atencion y
fortalecer la calidad del servicio brindado.

Linea Amarilla

La gestion responsable de los medicamentos
no termina en el momento de la dispensacion.
Para Federada Farmacia, el compromiso con
la salud y la seguridad de los asociados abarca
también el final del ciclo de vida del producto,
promoviendo practicas seguras de almacena-
miento, uso y disposicion de medicamentos
vencidos o en desuso de tenencia domiciliaria.
Esta accion contribuye a minimizar riesgos aso-
ciados al descarte inadecuado de productos
farmacéuticos, evitando potenciales impactos
sobre la salud de las personas, la contaminacion
de cursos de aguay la incorporacion de sustan-
cias quimicas al sistema de residuos urbanos.

Durante el periodo 2025-2026, el programa
amplié su alcance territorial mediante la incor-
poracion de nuevos puntos de recepcion en las
localidades de Bahia Blanca y Pergamino, su-
mandose a la red de farmacias propias que ya
participaban de la iniciativa.

"2kg

Medicamentos vencidos
dgnvag:lgg. a ;tratamlento y Escanea el QR y mira la campafia Linea
disposicion final seguraciercicio s Amarilla.
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Implementacion del nuevo modelo de atencién

En el marco del proceso de modernizacion de la sucursal Rosario, en noviembre de 2025 se im-
plementd un nuevo modelo de atencidn orientado a optimizar los circuitos de atencion y redu-
cir significativamente los tiempos de espera. Los resultados obtenidos evidencian una mejora
sostenida en los indicadores de atencion. Mientras que durante el periodo previo, comprendido
entre agosto y octubre de 2025, el tiempo promedio de espera para la atencion en farmacia
fue de 20,3 minutos para un promedio mensual de 5.555 turnos atendidos, entre noviembre
de 2025 y mayo de 2026 dicho indicador se

redujo a 12,3 minutos, con un promedio men-
sual de 5.046 turnos. Estos resultados refle- o
jan elimpacto positivo de la reorganizacion de /o

los procesos de trabajo y de la incorporacion

del robot Rowa, contribuyendo a incrementar Reduccidn en el tiempo
la eficiencia operativa, optimizar la experien- promedio de esperaen

cia de los asociados y fortalecer la calidad del

servicio brindado. sucursal Rosario Ejercicio N°63

Farmacia Rosario, Santa Fe.



1.599.064

Unidades dispensadas
en el Ejercicio N 63
V¥ -14% con respecto al Ejercicio N° 62

71.500

Total de asociados y clientes
de convenio atendidos

A 0,2% con respecto al periodo anterior

$3.004.587.546

Total de descuentos
adicionales otorgados

A 14,9% con respecto al periodo anterior

Mix de ventas por sucursal (unidades)
Ticket totales por sucursal Ejercicio N%63

Bahia Blanca
Casilda
Cipolletti
Cérdoba
Funes

Las Rosas
Mar del Plata
Pergamino
Rosario
Santa Fe
Santa Rosa
Venado Tuerto
Villa Maria
Consolidado

25% 50% 5% 100%

© Medicacion con cobertura ® Medicacion sin cobertura
e Perfumeria y accesorios
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Unidades dispensadas de medicacion
con cobertura, sin coberturay
articulos de perfumeria y accesorios
Ejercicio N%63
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%) Federada

Vacunatorio

Desde la apertura en 2015 del primer centro de vacunacion de Federada en la ciudad de Rosario,
se consolidd un proceso de crecimiento sostenido que permitio habilitar siete puntos de atencion
adicionales en distintas regiones del pais. En la actualidad, la Mutual cuenta con 4 vacunatorios en
la provincia de Santa Fe, 2 en la provincia de Cordoba y 2 en la provincia de Buenos Aires. El mas
reciente fue inaugurado en la localidad de Pergamino.

Alo largo del Ejercicio N° 63 se desarrollaron distintas acciones de vacunacion dirigidas a grupos
especificos de la poblacion, en concordancia con las recomendaciones ministeriales vigentes
y atendiendo a las particularidades de la situacion epidemioldgica local. Entre ellas, se llevaron
adelante campanfas de inmunizacion contra la Fiebre Hemorragica Argentina (FHA) en la provin-
cia de Santa Fe y acciones destinadas al personal de salud de un sanatorio privado de la ciudad
de Venado Tuerto. Asimismo, en el marco de la “Jornada de Concientizacién para el Cuidado de
la Salud”, realizada en la ciudad de Cérdoba, se efectuaron lecturas de carnets de vacunaciony
se brindd asesoramiento personalizado.

De manera permanente, en todos los vacunatorios se implemento la campafa antigripal anual y
brind6 asesoramiento al viajero sobre requisitos de prevencion de cada destino, junto con el con-
trol sistematico de carnets de vacunacion. Como parte del compromiso con la calidad del servicio
y la adherencia a los esquemas de vacunacion, en este ejercicio se incorporo el sistema de “Aviso
de proximas dosis por WhatsApp”, facilitando el seguimiento oportuno de cada paciente.

37.132 21.493

Unidades dispensadas Total de asociados y clientes de

en el Ejercicio N2 63 : : TP,
A 8,9% con respecto al periodo anterior convenio aten,dldos en el Ejercicio N° 63
A 75% con respecto al periodo anterior

¢ Federag

e

N

Vacunatorio Pergamino, Buenos Aires.
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Total vacunas dispensadas por
categoria, por sucursal Ejercicio N° 63

Total mensual de asociados y clientes
de convenio atendidos Ejercicio N° 63

i I 3213 T
Bahia Blanca —m :UL ;: 1108 486
go.
Casilds MENED ;52
D . Sep. 25
Cordoba -?‘-“‘3 Oct. 25
Fune D 2052 Nov. 25
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Perqaminu I.;gs Ene. 26
I 514 Feb. 26
Rosario :
I Mar. 26
I 11145 Abr. 26
Venado Tuerto 4,944 oy 26 - -
—— .
. .. D 1877
Villa Maria gy grg Jun. 26 I TR
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Total de unidades dispensadas por tipo de vacuna Ejercicio N%63
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(1) Antigripal (5) Meningacaco B (9)1PV (13) DTP (17) Hepatitis A
(2) Antineumococo (6) Varicela (10) Rotavirus (14) Fiebre Amarilla (18) FHA
(3) Meningocaco ACYW (7) Séxtuple (1) Hepatitis B (15) HPV (19) VSR
(4) Triple Viral (8)o1 (12) Quintuple Acelular (16) Dengue (20) Anti Herpes Zoster
(21) Otras
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%) Federada

Servicios Financieros
Consolidacion de una propuesta financiera centrada en las personas

Durante el Ejercicio N° 63, el departamento de Servicios Financieros de la Mutual desarrollo su ac-
tividad en un contexto econémico caracterizado por una marcada volatilidad financiera, cambios
en las condiciones de mercado y una creciente necesidad de las personas y empresas de acceder a
herramientas de financiamiento y ahorro que brinden previsibilidad y proteccién del capital. Frente a
este escenario, el principal desafio consistié en acompafiar a asociados y clientes mediante solucio-
nes financieras competitivas, accesibles y adaptadas a las distintas realidades econémicas, fortale-
ciendo al mismo tiempo la sustentabilidad de la cartera y la calidad de los servicios brindados.

Digitalizacion y automatizacion de procesos

En el transcurso del periodo 2025-2026, se profundizé el proceso de transformacion digital de los
servicios financieros de Federada mediante la incorporacién y adecuacion de herramientas tecno-
|6gicas orientadas a optimizar la gestion comercial, mejorar la experiencia de asociados y clientesy
avanzar hacia una operatoria cada vez mas agil, seguray eficiente. Todas las acciones desarrolladas
durante el ejercicio tuvieron como eje principal acompanar las necesidades financieras de asocia-
dos, clientes y sectores productivos mediante soluciones accesibles, competitivas y sustentables.

Entre las principales iniciativas se destacan la automatizacion de procesos operativos y administra-
tivos, la digitalizacion de documentacion, implementacion de firma electronica en los formularios
de apertura de Cuenta+, permitiendo una gestion mas simple para los usuarios. De igual manera,
se avanzo en el desarrollo e implementacion de soluciones tecnoldgicas destinadas a incorporar
proximamente la firma electronica en los procesos de originacion y formalizacion de préstamos,
sentando las bases para una operatoria 100% digital.




Acceso al crédito en un contexto desafiante
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La politica de tasas competitivas respecto del sistema bancario tradicional y productos adaptados

a los distintos tipos de necesidades permitio
continuar acompafiando a personas y empresas
durante un periodo de alta incertidumbre eco-
nomica. De esta manera, Mutual Federada sigue
contribuyendo tanto al desarrollo de proyectos
personales, como al fortalecimiento de activida-
des productivas, el sostenimiento del consumoy
la inversion en nuestra economia regional.

$10.234.755.718

Importe total de préstamos
otorgados por tipo Ejercicio N 63

Importe total de préstamos
otorgados en el Ejercicio Ne 63

A 124,7% con respecto al periodo anterior

3.069

Préstamos otorgados
en el Ejercicio N° 63
A123,5% con respecto al Ejercicio N° 62

E?ggg%ﬂes en$ Ejercicio N262 Ejercicio N° 63
Adquisicion $5T1.523.175 | $2.294.519.542
Inversiones $2.473.521.541 | $3.079.740.159
Reformas vivienda |  $318.055.950 | $334.379.087
Gastos personales $277.331.441 $561.129.343
Compra auto $314.654.580 | $472.831.394
Cancelar deuda $180.000.556 | $278.860.202
Vacaciones $109.415.330 $141.521.755
construcelon $83.600.610 |  $318.275.360
Reparacin $23.342632 |  $5B.541164
Mudanza $10.812.546 $39.326.368
Otros $10.115.655 | $2.655.629.341

En virtud del incremento de cantidad de beneficiarios de préstamos, la participacion femenina
también vio reflejado un mayor porcentaje en el total de préstamos otorgados. En este ejercicio,
el beneficio alcanzd a 1.827 mujeres, 1170 hombres y 72 personas juridicas.

Préstamos otorgados por sexo del
beneficiario Ejercicio N° 63

Distribucion geografica de los
préstamos otorgados Ejercicio N° 63

Femenino Masculino Persona —
595% 38.1% Juridica
23%

1500159
®

1.000
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0 o

1) Santa Fe

2) Capital Federal
3) Buenos Aires
4)
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(4) Cordoba
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© 6660000
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(5) Rio Negro (9) La Rioja
(6) La Pampa (10) Mendoza
(7) Entre Rios (1) San Luis
(8) Neuguén (12) San Juan
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®

Recuperacion de deudas

Con el objetivo de acompaiiar a los asociados y clientes que atravesaban situaciones de difi-
cultad para el cumplimiento de sus obligaciones, se implementaron propuestas de regulari-
zacion que contemplaron la reduccion parcial de intereses punitorios y compensatorios. Du-
rante el Ejercicio N° 63, estas acciones representaron una condonacion total de $41.203.441,
constituyéndose en una herramienta concreta para facilitar la cancelacion o refinanciacion de
deudasy favorecer el reordenamiento financiero de nuestros asociados y clientes.

Novaciones de deuda y mejora de las condiciones financieras

En un contexto caracterizado por la reduccion gradual de las tasas de interés, se impulsaron
operaciones de novacién de deuda destinadas a trasladar dicho beneficio a los asociados y
clientes. Durante el Ejercicio se concretaron novaciones por un monto total de $309.394.284,
permitiendo cancelar financiaciones vigentes mediante el otorgamiento de nuevos préstamos
en condiciones mas favorables. Esta herramienta posibilitd que numerosos asociados y clien-
tes pudiesen acceder a tasas inferiores a las originalmente pactadas, generando un beneficio
econdmico directo a través de la reduccién del costo financiero y una mejora en la estructura
de sus obligaciones.

Ahorros

Las tasas ofrecidas en Plazo Fijo y Cuenta+ se ubicaron entre las mas atractivas del sistema finan-
ciero, permitiendo a asociados y clientes obte-

ner rendimientos reales positivos y preservar el Beneficios totales generados

valor de sus ahorros frente a lainflacion. Asimis-  por Cuenta+ Ejercicio N° 63

mo, se mantuvo la bonificacion de los costos de

apertura y mantenimiento de Cuenta+, facili- | Beneficio Ejercicio N2 63
tando el acceso a una herramienta de inversion

simple, transparente y sin gastos asociados. Intereses pagados $174.956.427
La combinacién de rendimientos atractivos y Bonificacion en gastos de apertura $3.226.000
la ausencia de costos de mantenimiento per- BonificaciQn en gastos $ 21.360.420
mitio consolidar ambas herramientas de inver- de mantenimiento o
sién de fondos como una propuesta diferen- Beneficio total $199.542.847

cial dentro del mercado financiero.
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Diferencia de TNA Federada Servicios Financieros vs TNA Sistema Bancario

Ejercicio N2 63

jul.25 Ago.25 Sep.25 Oct.25 Nov.25 Dic.25 Ene.26 Feb.26 Mar.26 Abr.26 May.26 Jun.26

Federada | 33% | 38% B1% | 40% | 35%
Sistema

Bancario 4% | 36% | 49% | 39% | 30%
Diferencia| -1% 2% 2% 1% 5%

60%

50%

40%
30%
20%

10%
Jul 25 Ago 25 Sept 25 Oct 25 Nov 25 Dic 25 Ene 26 Feb 26 Mar 26 Abr26 May 26 Jun 26

e Federada Servicios Financieros  ® Sistema bancario

Segmento mayorista

Con el objetivo de responder a las nece-
sidades especificas de distintos sectores
economicos, se disefiaron y adaptaron he-
rramientas de financiamiento con esque-
mas de amortizacion flexibles. Entre ellas se
destacaron las operaciones de Pago Inte-
gro de Valores, los préstamos con frecuen-
cias de amortizacion adaptadas a los ciclos
de ingresos de cada actividad, y soluciones
especificas para empresas, profesionales
y productores. De esta forma, el segmento
mayorista, compuesto por empresas, co-
mercios y trabajadores autdnomos, registro
una fuerte participacion en el total de prés-
tamos otorgados, con el 47,5%.

Segmento mayorista (evolucion de
préstamos totales en $)

EjercicioN262  Ejercicio N2 63

Totalen $ $2.428.745.181 | $4.869.371.908

28% | 32% | 32% | 0% | 23% | 23% | 23%
5% | 0% | 29% | 28% | 23% | 1% | 18%
3% 2% 3% 2% 3% 4% 5%
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%) Federada

Seguros

Federada Seguros se presenta como una respuesta a la necesidad comun de proteccion fren-
te a situaciones que puedan afectar el bienestar de cada persona. Por ello, su propuesta de
valor se basa en el compromiso de otorgar un acompanamiento cercano, atento a las preocu-
paciones y necesidades de sus asegurados.

Durante el Ejercicio N° 63, la compafiia enfocd sus esfuerzos en fortalecer sus procesos ope-
rativos, avanzar en la transformacion digital y acompafiar los cambios regulatorios impulsados
por la Superintendencia de Seguros de la Nacion, orientados a lograr una mayor disponibili-
dad, trazabilidad e inmediatez de la informacion del mercado asegurador.

En un contexto desafiante para el sector, caracterizado por mayores exigencias normativas, ne-
cesidad de adaptacion tecnoldgica, eficiencia operativa y mejora continua en la experiencia de
productores y asegurados, la compania de seguros trabajé activamente en iniciativas que per-
mitieran modernizar su estructura y sentar bases para un crecimiento sostenible.

Uno de los principales desafios fue acompanar estos cambios manteniendo cercania con los
distintos grupos de interés, priorizando la agilidad, la mejora de procesos y la incorporacion
gradual de herramientas tecnoldgicas que aporten mayor eficiencia y capacidad de analisis.
En este sentido, se llevd adelante una renovacién web con el fin de mejorar la experiencia de
las personas interesadas al acceder a la informacion sobre productos y servicios de forma mas
clara, navegar de manera mas agil y acceder al Canal Asegurado.

s

Participacion institucional en EnSeguRos y ADIRA

La compainia consolidé su presencia institucional mediante la participacion activa en espacios
relevantes del mercado asegurador. Estas acciones contribuyeron no solo al posicionamiento
institucional, sino también al intercambio de experiencias y al acompafiamiento de tenden-
cias y desafios del sector.

A partir de octubre de 2025, Federada Seguros comenzé a formar parte del Consejo Direc-
tivo de ADIRA (Aseguradoras del Interior de la Republica Argentina). Dicha camara se fundo
en 1981y nuclea a las compaiiias de seguros mas importantes del pais con sede fuera de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.



Cantidad de pdlizas por tipo de
producto al 30/06/2026 - Ejercicio N° 63

Producto Pdliza
Vida Individual 3.807
Salud Individual 412
Vida Colectivo 20
Saldo Deudor 7
Salud Colectivo 1l
Accidentes Personales 54
Sepelio Colectivo 17
Total 4318

Total de siniestros por seccion e
importe de las sumas aseguradas

abonadas Ejercicio N2 63

Producto Cantidad Importe

Il’\g?slgﬁgltgolectivo 1 $87.998,00
Saiud Colectvo 6 SBASTEI8A0
Saldo Deudor 84 $77.243.508,00
Sepelio Colectivo 3 $5.355.900,00
Vida Colectivo 7 $7.867.439,00
Vida Individual 0 $-
Total general m $97.012.465,40

%) Federada

Cobertura Médica
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Dimension

Satisfaccion de los
asociados

En este periodo, la organizacién trabajé fuertemente en la mejora continua de indicadores de
calidad de atencion, buscando siempre la mejor experiencia para los asociados. Mutual Federa-
da 25 de Junio, a través del equipo de Customer Experience busca transformar la cultura organi-
zacional para orientar las iniciativas de mejoras y proyectos en las necesidades de los asociados,
disefando proactivamente interacciones personalizadas que impacten en su bienestar integral.
Mediante un ciclo constante de escucha, analisis, disefo y accion, se monitorea sistematica-
mente indicadores de satisfaccion, esfuerzo, lealtad y niveles de abandono, con el fin de identi-
ficar y co-construir soluciones. En un contexto donde las expectativas son cada vez mas altas, el
enfoque estuvo en tres pilares clave:

Resolucioén al primer contacto, adaptando los procesos operativos para hacerlos mas eficientes.
Cercaniay simplicidad a partir de gestiones mas rapidas y sencillas, fortaleciendo las habilidades
blandas de los equipos del Centro de Contacto y 360° que brindan atencion personalizada en
cada oficina.

Omnicanalidad eficiente, robusteciendo el equipo del Centro de Contacto de Whatsapp, principal
canal elegido por los asociados, sin descuidar la atencion telefonica.

Para abordar estos desafios, se implementaron distintas metodologias de analisis con el fin de
entender la diversidad de perfiles de asociados existentes, para luego disefiar y personalizar sus
experiencias, haciéndolas mas humanas, empaticas y coherentes con sus necesidades reales y,
en consecuencia, brindar un soporte adecuado. Otro de los pilares del Ejercicio fue el desarrollo
de habilidades blandas de todo el equipo de atencién al asociado, tanto presencial, telefénico o
virtual. Con el entrenamiento de estas competencias, se garantiza que cada contacto sea pro-
fesional, coherente y, sobre todo, humano y cercano. En paralelo, se inicié una metodologia de
mejora continua de los procesos de Calidad de atencion, centrada en la documentacion y estan-
darizacion de procedimientos para medir cada interaccion, asegurando asi un nivel de servicio
optimo y homogéneo en todos los canales de atencion.
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T5%

Customer Effort Score (CES)

o indice de esfuerzo* gercicio N 63
A 0,04 con respecto al periodo anterior
*Indica la facilidad de uso (1-5)

53.5J1

Consultas resueltas en,el
primer contacto a traves
del Contact Center gercicio N¢ 63

A 3% con respecto al periodo anterior

105.924

Llamadas atendidas por
Contact Center Telefénico
Ejercicio N 63

'V 13,7% con respecto al periodo anterior

Aspectos destacados de la atencion
Ejercicio N 63

Consultas ingresadas por
otros canales (WhatsApp, mail,
chatbot, Canal Asociados, etc.)
Ejercicio N2 63

A 59% con respecto al periodo anterior

Net Promoter Score (NPS) Ejercicio N° 63
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Capitalizacion
social de los
excedentes

En una organizacion mutual, los resultados generados por la gestion adquieren sentido cuando
se transforman en mayor valor para el conjunto de los asociados. El principio de capitalizacion
social de los excedentes expresa precisamente la manera en que los recursos generados por
la Mutual a través de sus servicios se reinvierten en el fortalecimiento de la institucion, en la
mejora de los servicios y en el desarrollo de nuevas propuestas que permitan responder a las
necesidades actuales y futuras de sus asociados.
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Dimension

Capitalizacion de
excedentes

Mejoras en infraestructuray servicios

La mejora de los espacios de atencion presencial es un proceso continuo orientado a brindar
mayor funcionalidad y comodidad, afianzando el vinculo de cercania. Durante el Ejercicio N°
63, se realizaron importantes inversiones para optimizar los entornos de trabajo -incluyendo la
refaccién edilicia de las sucursales de Santa Rosa, San Luis y Sede Central- y garantizar asi una
infraestructura acorde a las necesidades operativas.

En el mes de julio se inauguro la 13° sucursal de Federada Farmacia en la ciudad de Santa Fe, am-
pliando la presencia institucional y fortaleciendo la capacidad de atencién en la region litoral. Esta
nueva sucursal contribuye a mejorar la accesibilidad y cercania para los asociados de la ciudad y
localidades aledanas.

Por otra parte, entre los meses de julio y agosto de 2025 se ejecutd una remodelacion integral
en la farmacia de la ciudad de Rosario. El proyecto incluyo la reorganizacién de sectores y la
adecuacion edilicia para la instalacion del sistema de automatizacion Rowa, optimizando la fun-
cionalidad y los tiempos de respuesta. Las obras contemplaron la creacion de nuevos espacios
disefiados para favorecer un entorno de trabajo saludable y organizado para los colaboradores.
Pero sobre todo, estas mejoras impactan directamente en la calidad de las prestaciones, permi-
tiendo que la interaccion con el asociado sea mas eficiente y profesional.

Inversion en reformas y espacios de atencion Ejercicio N 63

Localidad Obra m2 Inversion total
Rosario Adecuacion de Farmacia Rosario 200 m2 $25.000.000
Rosario Remodelacion Ter Piso - Sede Central 220 m2 $165.266.000
San Luis Mudanza oficina San Luis 90 m2 $65.000.000



Oficina San Luis, San Lurs.
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Sanatorio virtual

La consolidacién de Dr. Federada, la platafor- @

ma de video consultas de Federada Cobertu- d F d d

ra Médica, representa un avance fundamental r° e era a
del servicio prestacional, orientado a fortale-

cer la accesibilidad y la capacidad de respuesta médica remota. Esta plataforma no solo se posi-
ciona como una herramienta tecnoldgica para una atencién profesional inmediata, sino también

como un pilar de cercania que garantiza el acceso a la salud de calidad, independientemente de
la ubicacion geografica de las personas asociadas.

En respuesta a las necesidades emergentes y a la creciente demanda de servicios digitales, du-
rante el Ejercicio N° 63 se priorizd la ampliacion de la cartilla profesional, con un enfoque especial
en el refuerzo de las guardias y la atencion programada. Un avance significativo en la cobertura
asistencial fue la incorporacién estratégica de las especialidades de salud mental y nutricién, areas
de mayor demanda para el bienestar integral de las personas.

El crecimiento sostenido del equipo profesional del Sanatorio Virtual ha permitido optimizar los
tiempos de esperay elevar los estdndares de eficiencia prestacional. Este compromiso con la ca-
lidad se refleja de manera directa en el incremento del volumen de prestaciones brindadas, con-
solidando una gestion que utiliza la innovacion para generar valor social sostenible y asegurar una
respuesta médica oportuna, humana y eficiente.

10.768 18

consultas de guardia profesionales para consultas
A 1.427% con respecto al Ejercicio N2 62 programadas

A 50% con respecto al Ejercicio N® 62

profesionales para atencion

en guardia
A 57% con respecto al Ejercicio N° 62

35

esp ecialidades médicas +

p5|colog|a + nutricion
A 59% con respecto al Ejercicio N2 62

1.252

consultas programadas Escanea el QR y mira la campaiia de
A 350% con respecto al Ejercicio N2 62 psicologia del Sanatorio Virtual.
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Inversion para mejoras en la accesibilidad de los servicios

En el transcurso del periodo, Mutual Federada inicié activamente un proceso de trabajo inter-
disciplinario enfocado en la innovacion, apuntando a optimizar procesos internos para mejorar
la experiencia de los asociados. En este contexto, a partir de la aplicacion de metodologias agi-
les, se conformaron equipos de trabajo orientados a reducir las fricciones que condicionan la
experiencia de asociados, prestadores y colaboradores. Como primera instancia, el abordaje
contemplo cuatro ejes: consultas médicas, prestaciones con autorizacion administrativa, reso-
nancias magneéticas y los analisis bioquimicos. En respuesta, se propuso una revision de criterios
para los primeros dos ejes, alcanzando una reduccion significativa de los tiempos de respuesta
al momento de autorizar las prestaciones. Los ejes restantes continlan su desarrollo a instancias
del nuevo Dominio de Salud.

Cumplimiento de ODS en este principio

SALUD TRABAJO DECENTE 1[] REDUCCIONDELAS Metas: 34, 38,
YRIENESTAR Y ERECINBENTO DESIGUALDADES
ECONOMICD INRAESTRICTLRA 81,82,83,9],
—/L\/; 74 & @ 10.2,10.3, 111,
16.6y16.7

@)




Educaciony
capacitacion
social y mutua

La educacion y la capacitacién constituyen herramientas fundamentales para fortalecer la
identidad mutual y promover una participacion cada vez mas activa y consciente de quienes
forman parte de la organizacién. Este principio reconoce el valor de generar espacios de apren-
dizaje que permiten conocer y comprender los valores, principios y practicas de la economia
social y mutual, al tiempo que favorecen el desarrollo de capacidades para afrontar los desafios
de una organizacién en permanente transformacion.
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Dimensién

Inversion en educacion

Mutual Federada 25 de Junio sostuvo durante el periodo 2025-2026 el objetivo de fortalecer las
capacidades de sus colaboradores, promoviendo el aprendizaje y entrenamiento de nuevas habili-
dades que acompafien el desarrollo profesional. La capacitacion continlia siendo uno de los pilares
de la gestién de personas, razon por la cual se amplio la oferta de formacion técnica, comercial y
de liderazgo, promoviendo instancias de aprendizaje alineadas tanto a las estrategias instituciona-
les como al desarrollo de competencias individuales.

Con el foco en ofrecer servicios centrados en las personas, se realizaron entrenamientos aboca-
dos a mejorar las habilidades blandas de los equipos de oficinas y Contact Center, para garantizar
una mejor experiencia de los asociados. Asimismo, se desarroll e implementd un programa trans-
versal orientado a promover nuevas formas de trabajo, aprendizaje y construccién, en busca del
fortalecimiento de la cultura de innovacién, generaciéon de espacios de participaciéon y aprendizaje
colaborativo, y mayor articulacion entre equipos y areas de trabajo.

Como parte del crecimiento organizacional y la incorporacion de colaboradores en distintas loca-
lidades del pais, se redisefi¢ la experiencia de ingreso para fortalecer el conocimiento institucional
y el sentido de pertenencia desde los primeros dias. En este sentido, se implementd una nueva
Induccién Corporativa presencial de dos jornadas de duracion, que sumo contenidos vinculados al
negocio, la estrategia organizacional, los servicios, la experiencia del asociado y la cultura institu-
cional, promoviendo ademas espacios de intercambio con referentes de distintas areas.

Programa Rizoma

En 2025, a partir de la definicién de sus objetivos de negocio
2030, Federada detectd la necesidad de cambiar sus formas
de hacer para responder a un contexto cada vez mas dinamico
y desafiante. A partir de este diagndstico, la organizacion inicié
un proceso profundo de transformacién y cambio cultural que
dio vida a Rizoma, su programa de innovacion.

IDEAS QUE IMPACTAN

El principal desafio fue lograr que esta evolucion pudiera ser comprendida y adoptada por
toda la organizacion. Conceptos clave del nuevo modelo -como trabajo en red, foco en el
asociado e innovacion- resultaban, en muchos casos, abstractos y alejados de la practica co-
tidiana, dificultando su apropiacién. La organizacién contaba con canales institucionales con-
solidados -mail, por ejemplo- que histéricamente habian cumplido una funcién informativa.
Sin embargo, frente a un proceso de cambio cultural de esta envergadura, estos formatos
presentaban una limitacion estructural: su capacidad para generar comprension profunda,
identificacién y adopcion real era acotada.

Frente al desafio de hacer efectivo el proceso de innovacion y cambio cultural en toda la organi-
zacion, el equipo de Gestidon del Cambio elabord una estrategia de comunicacion interna centrada
en humanizar el cambio y acercarlo a la experiencia cotidiana de las personas.

La decisién estratégica fue desarrollar un recurso narrativo capaz de traducir conceptos abstrac-
tos en situaciones concretas, generando identificacion, cercania y conversacion. Asi surgid¢ “Nor-
ma Federada”, un personaje interno que encarna la comunicacion del programa Rizoma, con una
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voz propia y auténtica. Norma irrumpié como una figura que representa las formas arraigadas de
hacer las cosas dentro de la organizacion: los procesos que nunca cambiaron, los habitos instala-
dos y las tensiones propias de cualquier proceso de cambio.

-

Norma Tour

Frente al riesgo de que el programa quedara asociado exclusivamente a las oficinas centrales, una
de las acciones principales en el marco de Rizoma fue el disefio del Norma Tour. Debido a la disper-
sion geografica propia de una como la Mutual, el equipo de Gestion del Cambio llevéd de manera
presencial los contenidos y conceptos del programa en un recorrido por todas las oficinas del pais,
con el formato de conversatorios en grupos reducidos. El objetivo fue construir espacios donde
las personas pudieran expresar genuinamente qué les generaba el cambio y qué dudas les desper-
taba, a través de dindmicas y dispositivos especialmente desarrollados a tales fines.

A partir del mes de abril, el Norma Tour recorrié oficinas de distintas regiones del pais, inclu-
yendo las ciudades de Santa Fe, Cérdoba, Buenos Aires, Mendoza, San Juan, La Pampa, Rio
Negro y Neuquén, entre otras, consolidando una estrategia de comunicacion y gestion del
cambio con alcance federal. Al cierre del Ejercicio, la iniciativa continuaba en ejecucion para
alcanzar el 100% de las oficinas.
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Semana del aprendizaje

Del 11 al 15 de mayo Federada llevd a cabo su primera Semana del Aprendizaje, una propuesta
institucional orientada a promover el conocimiento compartido, fortalecer un lenguaje comun y
generar espacios de reflexion sobre el presente y el futuro de la organizacion.

El ciclo, denominado Rizomapalooza e inspirado en la ldgica de los festivales musicales, propuso
una dindmica radicalmente diferente a las capacitaciones tradicionales: durante cinco jornadas,
colaboradores de distintas areas participaron de paneles orientados a conectar la estrategia de
negocio con los procesos reales y el trabajo cotidiano de los equipos, favoreciendo una mirada
integral de los servicios y de la experiencia del asociado.

La propuesta se organizé en torno a dos grandes ejes complementarios: por un lado, el conoci-
miento de los procesos y sectores centrales de la organizacion y su impacto en la experiencia del
asociado; y por otro, los desafios vinculados con la cultura, la tecnologia, la innovacion, la gestion
y el desarrollo de las personas.

Ademas de la participacion de los propios colaboradores en los paneles, los encuentros suma-
ron también a disertantes externos de primer nivel, como el reconocido investigador y divul-
gador cientifico Estanislao Bachrach, y la periodista especializada en tecnologia e innovacion,
Martina Rua.

La Semana del Aprendizaje constituyd una instancia para compartir conocimientos, comprender la
interdependencia entre areas, fortalecer la construccion colectiva y promover una cultura orienta-
da al aprendizaje continuo y a la mejora. A su vez, contribuyd a acompafiar el proceso de transfor-
macion cultural y tecnoldgica de la institucion, reforzando la importancia de una mirada sistémica,
colaborativa y centrada en las necesidades de los asociados.
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Colaboradores por nivel educativo Capacitacion para nuevos

Ejercicio N° 63 colaboradores Ejercicio N° 63
Terciario/ — Secundario —  Posgrado — Primario— | TiPO Asistentes Hs./h. Jornadas
Universitario
Ly, 032 2 07% | T induccion 102 40 2
Becas de estudio para colaboradores
Ejercicio N2 63
Tipo Beneficiarios Inversion
Capacitacién online Ejercicio N° 63 Cursos externos 7 $1.319.179
Asistentes Hs/h. Diplomaturas 5 $3.694.081
184 178.5 horas Posgrados 3 $2.075.700
14 6 hs
Talleres y capacitaciones de capacitacion promedio
por colaborador

5.770 $134.069.052

Asistencia de colaboradores

Inversion en capacitacion

Programa de Desarrollo de Agencias

El Programa de Desarrollo de Agencias es una iniciativa °a®

orientada a fortalecer las capacidades de las agencias que @ ® Programade
integran la red, mediante instancias de formacion en areas (@) @® esarro"p
clave para su gestion. En el marco del programa, este afiose @ e de AgenC|as
desarroll6 la capacitacion “Todo comunica: como gestionar ¥

laimageny la comunicacion de tu agencia”, a cargo del equi-
po de Comunicacion. La propuesta contd con mas de 97 participantes, alcanzando un nivel de
satisfaccion general de 4,5 sobre 5. Asimismo, el 100% de los encuestados manifesté su intencion
de volver a participar en futuras instancias.

Como instancia de integracion y aplicacion practica de los conocimientos adquiridos, el programa inclu-
y& una convocatoria a la presentacion de proyectos por parte de los agentes de la Mutual. Esta iniciativa
tuvo como finalidad promover el desarrollo de propuestas orientadas a mejorar aspectos estratégicos
de la gestion y del relacionamiento con los asociados, tomando como base los contenidos abordados
durante el aflo. Se presentaron un total de seis proyectos, y la propuesta seleccionada fue “Impulso
Digital: contenido estratégico para redes sociales”, el de la Agencia Salto Grande, cuyo objetivo es-
tratégico es implementar un enfoque de contenido en redes sociales que posicione a dicha agencia
como referente en su sector, optimice su presencia online, promueva la participacion de la comunidad
y genere oportunidades comerciales, a partir de piezas educativas y creativas que aporten valor real.



Balance Social 25/26 Principio de educacién y capacitacion social y mutual

Dimension

Promocion y cuidado de

la salud

A partir de diferentes campafias, capacitaciones y programas, Federada Cobertura Médica
trabajoé en la promocion de habitos saludables para el cuidado de la salud vy el bienestar de
las personas, asi como también en prevencion de riesgos asociados a diversas patologias. En
linea con el compromiso con cada uno de los grupos de interés, se realizaron iniciativas hacia
el interior de la organizacion, campafas dirigidas a los asociados y programas enfocados en la

comunidad en general.

Jornadas internas de promociony
cuidado de la salud Ejercicio N2 63

Capacitaciones internas en
Seguridad e Higiene Ejercicio N 63

Tema Asist.  Hs./h. Tema Asist.  Hs./h.
Capacitaciones y charlas sobre . . .

promacion de la salud y bienestar 24 24 Prevencion de incendios 24 24
Charlas sobre prevencion 1 4 Protocolo de bioseguridad en 1 4
en la salud vacunatorio

Capacitaciones sobre RCP 199 106 Plan y guias de evacuacion 199 106
Pausas activas para prevenir patolo- 16 n Capacitaciones sobre ergonomia n 1

gias referidas al puesto de trabajo

Federada Encuentros

Durante el Ejercicio N° 63, Fundacion Fede-
rada puso en marcha “Federada Encuentros”,
un ciclo abierto a la comunidad destinado a
acercar herramientas, conocimientos y dis-
tintas miradas sobre tematicas de interés so-
cial. Su primera edicion estuvo dedicada a la
crianza respetuosa y reunioé a especialistas de
reconocida trayectoria, quienes compartieron
experiencias y perspectivas en torno a los de-
safios que atraviesan actualmente las familias.
La iniciativa generd un espacio de encuentro e
intercambio con la comunidad y amplio el al-
cance de la labor educativa de la Fundacioén,
reafirmando su compromiso con la construc-
cion colectiva de conocimiento.

L 4

¥ Federada

Encuentros
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Exploradores de bienestar

Como parte del Programa de Promocion y Cuidado de la Salud, desde Fundaciéon Federada
se desarrollé un programa editorial dirigido a las infancias y a los adultos cuidadores, bajo una
perspectiva integral que articula tres ejes clave en la promocién de habitos en la infancia: crianza
respetuosa, alimentacion saludable y uso de pantallas. La propuesta busca generar aprendiza-
jes significativos a partir de la exploracion y experiencias compartidas, colocando a las infan-
cias como protagonistas en la narrativa. El desarrollo del contenido fue elaborado con asesoria
de especialistas en cada tematica, a fin de garantizar el rigor conceptual, la actualizacién de
la informacion y la coherencia de las propuestas. Durante este ejercicio se publicaron las dos
primeras ediciones, en formato booklet, tituladas “Misién: Detective de nutrientes” y “Mision
Poderes reales”. El dispositivo editorial fisico se distribuye de manera gratuita en los centros de
vacunacion de Federada y en acciones comerciales de Mutual. También se encuentra accesible
al publico general en el Centro de descargas de la pagina web de Fundacion, y se desarrollaron
contenidos adaptados para redes sociales.
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Dimensién

Alianzas para la educacion

En el marco de su compromiso con la comuni-
dad educativa, Federada mantiene una alianza
estratégica con Junior Achievement, organiza-
cion de alcance global dedicada a la formacién
en herramientas esenciales para el desarrollo
laboral futuro de los jévenes. Tras haber ejer-
cido la presidencia del Consejo de Administra-
cion de la Fundacion Junior Achievement Santa
Fe, la Mutual sostuvo su participacion activa en
la institucion a través de la vicepresidencia.

Bajo los ejes de emprendimiento, preparacion
para el trabajo y educacion financiera, 16 vo-
luntarios de Federada colaboraron en diversas
propuestas de aprendizaje activo. Durante el
ciclo 2025, estas iniciativas alcanzaron a 385
alumnos de nivel secundario, pertenecientes a
17 establecimientos educativos ubicados en 4
localidades de la provincia de Santa Fe.

44 Junior
4 Achievement =i
4 Santa Fe
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Dimension

Cultura de la sostenibilidad

Promocion y sensibilizacion ambiental

La construccion de una cultura de sostenibili-
dad al interior de la Mutual requiere de proce-
sos de formacioén y sensibilizacion sostenidos,
que traduzcan los principios del Plan Integral de
Sostenibilidad en practicas concretas y cotidia-
nas. A tal fin, se llevaron a cabo acciones de ca-
pacitacion, sensibilizacion y comunicacion que
incluyen la presentacion del Plan, comunicacion
interna sobre avances y cambios culturales, e
instancias especificas relacionadas con la par-
ticipacion de la Mutual en espacios de vincula-
cion con organismos externos para el abordaje
de la sostenibilidad.

Hacia afuera, se incorpord una seccion de
Sostenibilidad en la pagina web institucional y
en el perfil de Instagram de la Mutual, amplian-
do los canales a través de los cuales la organi-
zacion comunica su compromiso ambiental a
los asociados y a la comunidad.

Escanea el QR Yy visita la nueva Seccion
de Sostenibilidad en la web.

Reforestacion y compromiso institucional

Las campafias de forestacion, reforestacion y restauracion ecologica desarrolladas durante el
Ejercicio N° 63, forman parte de una estrategia orientada a promover acciones destinadas a
mejorar las condiciones ambientales en los entornos de las sedes y comunidades donde esta
presente la Mutual, como asi también impulsar el desarrollo de iniciativas educativas y de in-
vestigacion. Para que todo ello sea posible, resulta fundamental la articulacién con gobiernos
municipales y provinciales, como es el caso del acompahamiento que realiza Federada desde
hace dos anos al Ministerio de Bioagroindustria de Cérdoba en la Red de Ensayos Forestales
para la Restauracion de Agroecosistemas, promoviendo la investigacion para el desarrollo de
ejemplares en entornos semiurbanos.

En el Ultimo periodo, Federada llevo adelante dos intervenciones en la Provincia de Coérdoba. La
primera se realizd en la localidad de Huanchilla y consistid en un trabajo conjunto entre el mu-
nicipio, el Ministerio de Bioagroindustria y la
Mutual, para aportar a la Red de Ensayos Fo-
restales un total de 436 ejemplares nativos. La
segunda tuvo lugar en la localidad de Pilar, en
articulacion con la Municipalidad y BAUM, apor-
tando 250 ejemplares a la reforestacion de la

Costanera del Rio Xanaes, con el proyecto de
Bosque Periurbano.

Ejemplares de especies
nativas plantados
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Gestion de los recursos

En el contexto actual, la sostenibilidad constituye un pilar fundamental de la gestién institucional.
El impacto generado por la actividad mutual no se limita exclusivamente a la calidad del servicio
brindado, sino que se extiende a la forma en que se administran los recursos y la huella ambiental
resultante del ejercicio de la entidad.

Con el objetivo de alcanzar un desarrollo coherente con los valores mutualistas, se ha integra-
do un modelo de gestién de recursos basado en la eficiencia, el uso responsable de recursos.
Este marco de trabajo permite no solo optimizar la operatividad, sino también garantizar la
viabilidad a largo plazo de la institucion, mediante la minimizacion de riesgos, la reduccion de
costos operativos y la promocién de practicas que respondan a las expectativas de los asocia-
dosy de la comunidad.

Durante el ejercicio, se completd un diagndstico de eficiencia energética en la Sede Central de
Rosario. A través de un inventario exhaustivo de equipos, se establecio una linea de base técnica
necesaria para una gestion inteligente de la demanda y uso de la energia. Dicho estudio permitio
caracterizar la distribucién del consumo energético segun el perfil de cada area:

Gestion administrativa: El consumo se concentra principalmente en climatizacion (42,5%), sis-
temas informaticos (20,9%) e iluminacion (20,1%).

Farmacia: La demanda se focaliza en climatizacion (47%), sistemas de refrigeracion (22%) y so-
porte informatico (18%).

Entendiendo la estacionalidad del consumo en las actividades administrativas, el primer resultado
concreto de este trabajo fue aplicar, en la Sede Central, una contratacion de potencia estacional,
obteniendo una mejora en el indice de Potencia Contratada que se tradujo en una disminucion del
28,43% en el costo por kWh a diciembre de 2025, con un ahorro anual estimado de $8 millones.
Este logro demuestra que la eficiencia energética no es solo una decisién ambiental, es también
una decision de administracion responsable de los recursos de los asociados.

EI100% de la energia consumida proviene de la red eléctrica para cada sede del pais, y como parte
del proceso de mejora continua, se ha definido una métrica de gestion inicial para la intensidad
energética en 93 kWh/mes/colaborador (Sede Central), indicador que permitira monitorear la efi-
ciencia operativa, identificar desviaciones en el consumo y evaluar la efectividad de las medidas de
mejora que se implementen en futuros ejercicios.

Huella de carbono

Durante el Ultimo afo se avanzé ademas en la estimacion de la huella de carbono sobre la Sede
Central (Cobertura Médica, Farmacia y Vacunatorio y Servicios Complementarios), mediante
la elaboracion del inventario de emisiones correspondiente al aho 2025, que se incorpora a las
estimaciones previamente realizadas para los anos 2023 y 2024. De este modo, se consolida
una serie historica de emisiones directas, indirectas por energia importada, y categorias rele-
vantes indirectas en otras fuentes, permitiendo identificar tendencias, evaluar la evolucion de
los principales focos de emisidén y acompafar la definicion de futuras acciones orientadas a
la gestion y reduccion del impacto ambiental de las operaciones (el relevamiento contempla
categorias vinculadas al consumo energético, movilidad, transporte de insumos, residuos y
otras actividades operativas).

En términos globales, la huella de carbono pasé de 276,27 tCO2e en 2024 a 231,82 tCO2e
en 2025 (ano calendario), lo que representa una disminucion del 16,1%. Esta mejora esta dada
principalmente por una mayor precision en el dato de las estimaciones, como asi también por
la reduccion del factor de emisién de la red eléctrica argentina, consecuencia de cambios en
la composicion de la matriz energética y de una mayor participacion de fuentes de generacion
con menores emisiones de gases de efecto invernadero.
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Gestion de residuos

A lo largo de este periodo, la Mutual optimizé el manejo integral de residuos en la Sede Central
mediante la implementacion de un Plan de Gestion de Residuos desarrollado a partir de un diag-
nostico previo de generacion y tratamiento. Los resultados obtenidos permitieron definir los tipos
de residuos generados y su potencial de aprovechamiento.

Asi, se establecieron acciones como la separacion de residuos en origen, mediante la incorpo-
racion de cestos diferenciados (papel y carton, y residuos generales), y nuevos criterios de dis-
posicion interna, lo que permitié reducir significativamente el uso de bolsas plasticas asociadas
a cestos individuales, pasando de aproximadamente 250 bolsas diarias a 20, es decir una reduc-
cion del 92%. Esta experiencia sirve como una practica de referencia para evaluar su implemen-
tacion progresiva en otras sedes de la Mutual a nivel nacional.

En linea con este enfoque, se inicid el acompa- I
Aamiento a la oficina de Venado Tuerto para la
implementacion de un esquema de separacion
de residuos alineado con la iniciativa municipal
"Objetivo Cierre Basural”, extendiendo progre-
sivamente las practicas de gestion desarrolla-
das en Rosario hacia otros puntos del pais.

Asimismo, se fortalecieron las acciones de se-
gregacion, recuperacion y valorizacion de resi-
duos especiales en Sede Central, alcanzando el
tratamiento del 100% RAEE (Residuos de Apa-
ratos Eléctricos y Electrénicos), con la inclusion RESIDUOS
de los toners, implementando la recuperacion 4 QENERALES
de cartuchos vacios. Durante el periodo se ges-

tionaron 436,5 kg de RAEE, cuya valorizacion
evito la emision de 1.527,75 kgCO.e.

También se promovieron acciones de reutiliza-
cion y extension de vida util de equipamiento
tecnologico mediante la donacion de 4 com-
putadoras a la Fundaciéon Junior Achievement
Santa Fe, contribuyendo al fortalecimiento de
sus capacidades de gestion, seguimiento y sis- / i . [
tematizacion de las acciones educativas desa- Escanea el QRy mird la campaina de
rrolladas en la provincia. Gestion de Residuos.
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Dimensién

Cultura mutual

Presentacion del libro “Federada: el legado”

El 25 de junio se presento en la Sede Central de la Mutual “Federada, el legado”, una publicacion
escrita por el presidente Juan Pivetta, que propone un recorrido por mas de un siglo de historia y
recupera los valores, ideales y experiencias que dieron origen a la entidad y al movimiento mutualis-
ta. La presentacion reunid a autoridades, ex dirigentes, integrantes del Consejo Directivo, colabo-
radores y familiares de fundadoresy primeros funcionarios, generando un espacio de encuentro en

torno a la memoriay la identidad institucional.

La obra, resultado de mas de dos anos de in-
vestigacion, busca trascender la reconstruc-
cion de la historia administrativa para recupe-
rar las experiencias y principios que marcaron
el desarrollo de la institucion, entre ellos la
ayuda mutua, los principios que la sustentan y
la centralidad de las personas. En este senti-
do, constituye también una herramienta para
transmitir ese legado a las nuevas generacio-
nes y contribuir al conocimiento de la historia
del mutualismo, entendiendo que preservar la
memoria institucional no implica sélo mirar el
pasado, sino reconocer en él valores y apren-
dizajes que contindan orientando los desafios
del presente y del futuro.

FEDERADA
EL LEGADO

-
e

FEDERADA

\’4

v

Federada

Cobertura Méd
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Cumplimiento de ODS en este principio

3 SALUD 4 EDUCACION TRABAJD DECENTE "] REDUCCICHDELAS
YRENESTAR DF CALIDAD r&;&ﬂm DESIGUALDADES

sad L

Metas: 3.4,35,39,4.1,44,47,83,84,85,8.6,88,10.2,1.3,1.6,12.2,12.4,12.5,12.6,12.8,

13.3,15.1,15.2y 15.5.
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Integracion para
el desarrollo

El principio de Integracion para el desarrollo reconoce que la cooperacion y articulacion entre
los distintos actores sociales, y mas especificamente entre entidades de la Economia Social,
constituye una herramienta fundamental para fortalecer la identidad mutual y ampliar la capa-
cidad de generar respuestas para los asociados y la comunidad. La construccion de iniciativas
conjuntas permite complementar capacidades, compartir conocimientos y aprovechar oportu-
nidades que dificilmente podrian abordarse de manera aislada, consolidando redes capaces de
generar valor compartido y respuestas mas sostenibles en el tiempo.
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Dimension

Desarrollo local

El papel activo que desempefa la Mutual en el impulso econémico y social de las regiones donde
opera, se manifiesta mediante la generacion de empleo, la vinculacion con diversos actores socia-
les y la contratacion de productos y servicios a nivel local y regional.

El compromiso con el fortalecimiento de las comunidades también se ve reflejado en su modelo
de gestion regionalizada. A través de su red de agencias, delegaciones y oficinas, sumado a la
organizacion en nodos regionales de sus equipos operativos, Federada consolida diariamente la
cercania con sus grupos de interés, orientando sus acciones en funcién de las caracteristicas y
necesidades particulares de cada territorio.

7o 342

Puestos directos generados  Puestos indirectos perm.
Ejercicio N° 63 generados Ejercicio N¢ 63
A 3,8% de variacion con respecto al Ejercicio N2 62 A12,5% de variacion con respecto al Ejercicio N2 62

1.566 32

Proveedores de bienesy serv. Puestos indirectos temp.
(no incluye prestadores médico asistenciales) generados Ejercicio N2 63
Ejercicio N2 63

Colaboradores por antiguedad
Colaboradores por region EjercicioN®63  Ejercicio N 63

Cantidad % Afios de Antigiiedad Cantidad
Sede Central Rosario 332 46,8% 0AL 304
Buenos Aires 137 19.3% 5A9 152
Litoral 107 15,1% 10A14 145
Mediterranea - Cuyo 87 12,3% 15A19 63
Patagonia 47 6,6% 20A 24 25
225 2




Colaboradores por rango etario

%) Federada

Cobertura Médica

Altas y Bajas de colaboradores

Ejercicio N2 63 Ejercicio N2 63
Edad Cantidad Altas 144
<20 0 Bajas 88
20A29 14
30 A39 9248 Motivo de bajas de colaboradores
Ejercicio N2 63
40 A 49 269
Motivo Cantidad
50 A59 95
Cambio de contrato 1
260 24
Mutuo acuerdo 3
Ly Jubilacién 2
Cobertura médica para grupos
familiares de empleados Ejercicio N° 63 Despido sin causa 2
Cantidad de empleados titulares 696 Despido con causa 3
Cantidad de integrantes totales 1.563 Fin pasantia 9
Despido en Periodo de prueba 6
$1.280.010.630 - .
hd hd hd Otras causales 3

Total anual a cargo de Mutual
Federada contempla los aportes que se aplican

sobre el monto del plan)

%

Innovacion en la gestion de talento

198%

indice de rotacién

La politica de atraccion de talento busca garantizar procesos de seleccion agiles, trans-
parentes e inclusivos, brindando una experiencia de calidad tanto a quienes participan de
busquedas externas como a quienes se postulan a oportunidades internas. En este senti-
do, se incorporo un nuevo ATS (Applicant Tracking System) junto a un portal de empleos
mas sencillo e intuitivo que se refleja en una mayor eficiencia operativa, optimizacion de
procesos de gestion del talento y fortalecimiento de la experiencia de colaboradores, li-

deres y candidatos.
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Zona Federada

Federada lleva a sus asociados una vision inte-

gral de la salud y el bienestar, entendiendo que zona

el acompafamiento no se limita exclusivamente Federada
a la cobertura médica, sino también al acceso a

oportunidades, servicios y beneficios que mejo- Tu punto de beneficio
ran la calidad de vida. En ese marco, se impulso

Zona Federada, la renovacion y evolucion del programa institucional de beneficios, concebido
como una plataforma digital orientada a fortalecer el vinculo con asociados, colaboradores,
comerciosy prestadores, generando valor compartido entre la organizacion y la comunidad. El

programa cuenta con presencia en distintas provincias y localidades, combinando beneficios
para atencion presencial y online.

2 5 3 Categorias

Proveedores activos

Beneficios disponibles

465

Cupones solicitados

\:?" Ortopedia.
CR P
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Cobertura Médica

Dimension

Integracion mutual
cooperativa

La vinculacion institucional representa el motor que permite

L N ]
alinear las politicas y los servicios con el acontecer y la coyun- M F A M S A

tura de cada region, buscando junto a los protagonistas resol- Federacién Argentina de Mutuales de Salud
ver y superar los desafios que se presentan. Mutual Federada

25 de Junio mantuvo durante este Ejercicio, mediante sus re- FEMSAFE

presentantes del Consejo directivo, mantuvo una participacion

activa y comprometida. ,
Confederacién

CAM i

Mutualidades

FAMSA

El 26 de agosto, en la ciudad de Bs As, se realizé la 34° Asamblea @A M A

Ordinaria de la Federacién Argentina de Mutuales de Salud, en M

la que Mutual Federada 25 de Junio, a través de su presidente -

Juan Pivetta, renovo la responsabilidad de presidir el Consejo Di- , e

rectivo por el proximo periodo. En cuanto a las actividades de Ia " 1
Federacion, cabe destacar la creacion del Centro de Estudios y AI M

Servicios - CES FAMSA, cuyo objetivo es el fortalecimiento insti-

tucional, la produccion de conocimiento técnico y la defensa del sistema solidario de salud. En tan-
to, se impulsé un didlogo fluido frente a carteras estatales estratégicas como el Ministerio de Salud
de la Naciony la Superintendencia de Servicios de Salud, llevando a la mesa nacional problematicas
criticas como el alto costo de los medicamentos y la cobertura de beneficiarios con doble afiliacion.

Congreso Internacional de Mutualismo en Salud

El 22 de julio, bajo el lema “Ante desafios globales, respuestas solidarias”, se realizé el Congreso
Internacional de Mutualismo en Salud en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. El evento, or-
ganizado por la Confederacion Argentina de Mutualidades (CAM), convoco a instituciones de
diversos paises y contod con la participacion de Juan Pivetta en representacion de FAMSA y Mu-
tual Federada, quien diserto sobre el panorama del mutualismo en el sistema de salud argentino.

Consejo Provincial de Asociativisimo y Economia Social

Como integrante del Consejo Provincial de Asociativismo y Economia Social, la Mutual parti-
cip6 en la elaboracion de la propuesta de Reforma de la Constitucion provincial de Santa Fe,
aprobada el 10 de septiembre de 2025, cuyo enfoque principal fue integrar el reconocimiento
de las cooperativas y mutuales como actores estratégicos para el desarrollo econdmico, social
y cultural de la provincia. Gracias al aporte y propuesta realizada, tras la aprobacion de la nueva
constitucion provincial de Santa Fe, el medicamento obtuvo la condicion de “bien social”, lo que
representa un paso firme hacia un sistema de salud mas justo y solidario.



Balance Social 25/26 Principio de integracién para el desarrollo

Dimensién

Compromiso social

Durante el periodo, Fundacion Federada 25 de Junio reforzé ’/ F d d
sus lineas de trabajo para contribuir al bienestar de las perso- ’ e era a
nas y las comunidades a través de iniciativas vinculadas con la Fundacién

educacion, la prevencion, la cultura, la participacion y el com-

promiso social. En linea con una perspectiva integral de abordaje de la salud, la Fundacion desa-
rrolld propuestas orientadas a generar y compartir conocimiento, promover habitos saludables y
acompafar a las personas en diferentes dimensiones de su bienestar. A través de sus programas
y actividades, amplid ademas los espacios y canales de encuentro con la comunidad, acercando
contenidos y experiencias que contribuyen a construir una mirada mas participativa.

9° Concurso Abierto de Pintura 62° Aniversario de Federada
Cobertura Médica

Durante este ejercicio, culmino el 9°Concurso de Pintura 62° Aniversario de Federada Cobertura Mé-
dica, en el que se recibieron mas de 500 pinturas de artistas de todo el pais. El Jurado estuvo confor-
mado por Raul D’Amelio, Paula Grazzini y Rodolfo Perassi. La Muestra 62° Aniversario de Federada
Cobertura Médica, evento de premiacion de las obras seleccionadas, se realizé en el Espacio de Arte
de Sede Central. Vale mencionar que este espacio, con la exposicion de las pinturas seleccionadas
en el Ultimo salon y aquellas premiadas en ediciones anteriores, fue también parte del circuito cultural
“Noche de los museos abiertos”, organizado por la secretaria de Cultura de la Municipalidad de Rosario.

X \\

Primer Premio Adquisicién. Di Toro, Verénica. Nave Segundo Premio del Publico. Pabon, Harol. Toreros con vir-
Nro 8 y Nro 5 (diptico). Acrilico sobre tela 120 x 120 cm. gen. Oleo sobre lienzo, 120 x 90 cm.

Menciones del Jurado

Ayub Sgrosso, Bernardita. Picciani, Paula. Renard, Valeria.
Demarchi, Stella Maris. Piccione, Eduardo. Rosso, Nazareno.
Lockett, Guillermo. Redolfi, Gabriel. Sangalli, Mariano.
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Cobertura Médica

Colecta Externa de Sangre

En el mes de junio, Fundacion Federada organizé una Jornada de donacién de sangre para colabo-
radores de la Mutual en la ciudad de Rosario. Esta iniciativa se desarrollo en el marco del Dia Mun-
dial del donante de sangre, con el propdsito de promover la donacion voluntaria y habitual como
una practica segura y accesible, fuera del entorno hospitalario tradicional. La accion se desarrolld
en conjunto con el area de Hemoterapia del Sanatorio Aliare, que estuvo a cargo de los aspectos
meédicos y técnicos de la colecta.

T

irada

Aedica

Donar sangre
salva vidas

o

Otras acciones de interés comunitario

Con el foco en contribuir al bienestar de las personas, Federada Cobertura Médica acompand
durante este Ejercicio diversas propuestas en distintos puntos del pais, orientadas a la promocion,
cuidado y prevencion en materia de salud:

Correcaminata “Mas Pasos, Mas vida” (Mar del Plata, Bs. As. - 28/09/25)

En la primera edicion de esta actividad organizada en Mar del Plata por la Unidad de Cardiolo-
gia Clinica de Mar del Plata, Federada Cobertura Médica acompafié la iniciativa enfocada en el
cuidado de la salud en el marco del Dia Mundial del Corazén. El objetivo fue concientizar sobre
la actividad fisica, el manejo del estrés y la alimentacion para el cuidado de la salud cardiovas-
cular. En linea con esta propuesta, Federada sumo un puesto de control de la presion arterial

para los asistentes.
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12° Correcaminata para la concientizacion y detecciéon vy
temprana del Cancer de Mama (Mar del Plata, Bs. As. - E E
19/10/25)

Federada Cobertura Médica estuvo presente enla12° Correca- Ell-'l

minata para la Concientizacion y deteccion temprana del Can- j L
cer de mama, organizada por el Instituto Radioldgico de Mar del Escanea el QRy mira las

Plata en el Corredor Saludable de dicha localidad. Este evento fotos de esta correcaminata.
convoco a mas de 6.000 personas, invitando a compartir una jornada de sensibilizacion sobre la
prevencion de esta patologia, asi como también de solidaridad, ya que se recibieron donaciones de
alimentos no perecederos destinados al Banco de Alimentos de Mar del Plata. En esta oportunidad,
Federada acompaio la iniciativa con una charla abierta sobre alimentacion saludable.

5° Caminata para la concientizaciéon y prevencion del Cancer de Colon (Mar del Plata,
Bs. As. -17/05/26)

El evento denominado “Caminemos Juntos, la caminata solidaria”, organizada por Fundacion
CED en Mar del Plata, tiene como propdsito la concientizacion sobre el Cancer de colon. En esta
edicioén participaron mas de 3.500 personas.

99 Edicion “Veni a Pintar con Felipe Giménez”
(Mar del Plata, Bs. As. - 11/04/26)

En esta propuesta impulsada por el Instituto Radiolégico en
Mar del Plata, cada afo se invita a las infancias a expresar- E Pldny

se a través del arte junto a Felipe Giménez, en el marco del i .

Dia Mundial de la Salud. Renovando el acompafiamiento con EscaneaelQRy miralas
esta iniciativa, Federada entregd como obsequio a los parti- fotos de este evento.
cipantes el booklet “Mision: Detectives de nutrientes”, editado por Fundacion Federada y dise-
nado para continuar promoviendo habitos saludables en la alimentacion.

Maraton de Agrupacion Los Flamencos (Junin, Bs. As. - 08/06/26)
La competencia deportiva, organizada cada afio por la Agrupacion atlética Los Flamencos, tie-

ne como fin promover el desarrollo deportivo atlético. Federada acompafié con un equipo de ki-
nesiélogos que ofrecieron ejercicios de recuperacion para los participantes.

[

Fortalecimiento de infraestructura y equipamiento de beneficio publico

Federada Cobertura Médica entiende la salud como un concepto integral que trasciende
la atencion médica y requiere entornos seguros para el desarrollo de las personas. En este
marco, durante el Ejercicio se realizo la entrega de botiquines de primeros auxilios a siete
instituciones educativas de lalocalidad de Huanchilla, provincia de Cérdoba, contribuyendo
a fortalecer sus capacidades de respuesta ante situaciones que requieran atencién prima-
ria de emergencias. Esta accion alcanzé a mas de 300 personas de la comunidad educativa.

La iniciativa forma parte de las acciones de vinculacion comunitaria que se impulsan junto
a instituciones locales, promoviendo mejores condiciones de prevencion, cuidado y bien-
estar para estudiantes, docentes y equipos educativos. A través de este tipo de aportes, la
Mutual acompafia el fortalecimiento de espacios de uso publico y contribuye al desarrollo
de las comunidades donde esta presente.
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Dimension

Integracion

IDEA Rosario

Federada Cobertura Médica forma parte del Consejo Directivo del
Instituto para el Desarrollo Empresarial de la Argentina (IDEA) de la
region Centro, organizacion del ambito empresarial que promueve el

crecimiento productivo de la regidon con el proposito de generar un impacto positivo en la comuni-

dad. En el mes de agosto del 2025, Federada estuvo presente en Experiencia IDEA, considerado
el evento empresarial mas importante del interior del pais.

ADIRA

A partir de Octubre 2025 Federada Seguros comenzo a integrar la A DI RA
Comisioén Directiva de ADIRA (Aseguradoras del Interior de la Repu-
blica Argentina). Dicha camara se fundo en 1981y nuclea a las com-  Aseguradores del interior

pafiias de seguros mas importantes del pais con sede fuera de la de la Republica Argentina
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Solidez S.A.

En 2026, Solidez S.A. cumplio tres décadas de actividad ininterrumpida en

el &mbito de la salud, brindando soluciones de financiacion, reintegros y

administracion directa de prestaciones médicas de alta complejidad. Naci- =

dade la alianza entre Mutual Federada 25 de Junio y ASE (Accion Social de SOI I d ez
Empresarios), la mayor obra social del personal de direccion de empresas, FXRIRq I )
la trayectoria de Solidez refleja una historia de trabajo conjunto que se tra-
dujo en procesos consolidados, equipos con experiencia y una reputacion construida sobre la base del
cumplimiento y la confiabilidad. Durante el Ejercicio N° 63, la compafiia mantuvo resultados positivos
aun en un contexto donde el sector de la salud sufre un constante incremento en sus costos.

Fundacion Maiztegui

Los representantes de Mutual Federada 25 de Junio S.PR., Ariel Tortiy
Vanesa Cerisola, continuaron respectivamente su ejercicio en los cargos
de presidente y vocal suplente en el Consejo de Administracion de la Fun-
dacion Maiztegui. Creada en 1995 por iniciativa conjunta de Mutual Fede-
raday otras entidades del sector, la Fundacion Maiztegui desarrolla desde
entonces campaias de difusion y concientizacién y vacunaciéon sobre la
Fiebre Hemorragica Argentina, ademas de aportar al desarrollo cientifico
y tecnoldgico en la region. En el periodo 2025-2026, equipos de la Fun-
dacion estuvieron presentes en la Expo Rural (Pergamino, Bs. As.); AAPRESID 2025 en el Predio
Ferial de la Sociedad Rural de Palermo (CABA) y Agroactiva 2025 (Armstrong, Sta. Fe). También
brindaron charlas en escuelas secundarias de las localidades de Pergamino, El Dorado, Guerrico,
La Violeta, Urquiza, Ferré (Buenos Aires), Los Leones (Cordoba), Santa Teresa, Maximo Paz, Al-

corta, Piamonte y Maria Susana (Santa Fe).
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Segmento corporativo: alianzas estratégicas para el desarrollo

A fin de consolidar una propuesta de valor acorde a las instituciones que eligen Federada Cober-
tura Médica, durante el Ejercicio N° 63 se abordd una revision integral de los procesos vinculados
a las empresas colaboradoras, quienes brindan el beneficio de cobertura en salud con Mutual Fe-
derada a sus trabajadores. En este marco, se potencio el canal de contacto directo a través de un
equipo de ejecutivos de cuentas, quienes centraron su gestion en la experiencia del cliente. De
esta forma, se obtuvo una percepcion de los servicios en tiempo real, para lograr agilizar gestiones
operativas y reafirmar la cercania y calidez humana. Frente a la tendencia actual de digitalizacion
absoluta, donde las consultas de salud tienden a canalizarse mediante aplicaciones o sitios web,
Federada enfocd sus esfuerzos en garantizar una atencion profesionalizada que destaque por su
presencialidad y acompafiamiento genuino.

Entre las acciones llevadas a cabo se destacan la implementacion del sistema de identificacion
para grupos corporativos en GXFLOW y CRM, mejora que permite detectar automaticamente
a los empleados de empresas al momento de gestionar autorizaciones o consultas a través del
0800 y WhatsApp de Federada, optimizando asi la experiencia del usuario y reduciendo signifi-
cativamente el volumen de reclamos corporativos; el desarrollo de un nuevo protocolo de comu-
nicacion para el proceso de onboarding, que incluye correos electronicos de presentacion per-
sonalizados; ademas de diversas propuestas in company, como capacitaciones en Reanimacion
Cardiopulmonar para colaboradores y jornadas de vacunacion.

A partir de un vinculo construido en base al didlogo y la escucha de las necesidades del segmento
corporativo, Federada Cobertura Médica reafirma su compromiso por ofrecer un agregado de
valor que refleje los atributos que la definen, garantizando una relacién basada en la confianzay el
acompanamiento a quienes la eligen.

162 8.757

Cuentas corporativas Capitas totales

Relacionamiento con prestadores 360

La construccion de un vinculo de confianza de Federada Cobertura Médica con su red de
prestadores tiene un impacto significativo en la calidad de atencién profesional que reciben
los asociados. A través del equipo de Relacionamiento con prestadores, la entidad promueve
el didlogo constructivo en busca de simplificar su gestién diaria y reconocer el valor de las
institucionesy profesionales como pilares fundamentales del servicio, logrando asi consensos
mas solidos y sostenibles.

En el ultimo periodo, la vinculacion institucional con Scanner Dental (Centro de diagndstico
odontoldégico por imagenes de la ciudad de Rosario) es un claro ejemplo de esta politica. En
el mes de agosto, se llevo adelante en la Sede Central de Federada un workshop odontolo-
gico, espacio de capacitacion técnica ofrecido por dicho prestador y dirigido a profesionales
del &rea. Este encuentro se enfocd en una actualizacion profesional sobre tomografias cone
beam y osteonecrosis de los maxilares, al mismo tiempo que permitié delinear una unificacion
de criterios operativos. La iniciativa fortalecio el trabajo colaborativo y aporté conocimien-
tos que pueden traducirse en mejoras en la calidad de atencion, una mayor precision en las
prescripciones médicas, optimizando la seleccién de tratamientos y favoreciendo un uso mas
adecuado de los recursos terapéuticos.
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& excencia

Centro de Salud
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Cobertura Médica

i/

Con la finalidad de contribuir al bienestar de la comunidad me H
diante servicios de salud centrados en el compromiso y la ca- '. excencla
lidad de atencion, el Centro de Salud Excencia (anteriormente Centro de Salud
denominado Centro Médico Asistencial Casilda) representa un

modelo prestacional de atencidon ambulatoria clave en la region. Durante el periodo 2025-2026
mostroé un crecimiento del 60% en la realizacion de practicas respecto del Ejercicio anterior, al-
canzando a mas de 2.600 pacientes. El staff profesional se compone por 58 profesionales, co-
rrespondiente a 29 especialidades médicas, incluyendo la atencion clinica a través del servicio de
Consulta rapida. Este Ultimo servicio ofrece la posibilidad de una atencién médica espontanea e

inmediata sin turnos programados, respondien-
do de manera oportuna y reduciendo los tiem-
pos de demora de la demanda asistencial.

El servicio de Chequeo de Ingreso Escolar
-unico en la zona y articulado junto al Centro
de vacunacion Federada- también registré un
crecimiento exponencial, reflejando el forta-
lecimiento de la confianza de asociados y no
asociados de la regidon con respecto a una pro-
puesta basada en la eficiencia y seguridad de
una atencion profesional cercana y de calidad.

Por su parte, en el mes de septiembre se in-
corporo el Servicio de medicina laboral, como
respuesta integral a una de las necesidades
mas relevantes para las empresas de la region,
alcanzando a mas de 100 trabajadores desde su
implementacion.

Cantidad de pacientes atendidos en
Excencia Ejercicio N2 63
Asociados 1.867

No asociados 783

)
( especializada
4 para ves y toda tu familia
N
g

Tusalud, nuestra
prioridad

Brindamos atencién médica
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Sanatorio Aliare

El Sanatorio Aliare nacié en 2022 de la alianza estraté-
gica entre Mutual Federada, la Asociacion Médica de

L]
\/_ Sanatorio
Rosario (AMR) y Avalian, consolidandose como un pro- < I -

yecto fundamentado en principios de solidaridad y co- A Iare

laboracion. Actualmente, el sanatorio constituye un aporte estratégico en la oferta de servicios
médico-asistenciales en la provincia de Santa Fe y el litoral argentino, reafirmando el compromiso
institucional con el desarrollo regional.

Con el objetivo de fortalecer la articulaciéon entre ambas instituciones y promover una gestién mas
eficiente, durante el mes de diciembre se llevaron a cabo reuniones de trabajo entre equipos de
Federada Cobertura Médica y Sanatorio Aliare. Estos espacios permitieron revisar procesos ope-
rativos, identificar oportunidades de mejora y definir acciones conjuntas orientadas a optimizar la
experiencia de los asociados, fortalecer la comunicacién y mejorar la coordinaciéon entre las distin-
tas areas involucradas. Ademas, se acordé fortalecer la comunicacién con los profesionales y opti-
mizar la gestion de presupuestos para reducir diferencias de cobertura, mejorar la planificacion de
las cirugias y evitar situaciones que generen incertidumbre en los asociados.

También se reforzaron los canales de aten- Composicion de prestaciones*

cion disponibles para garantizar una respuesta  Ejercicio N2 63
oportuna a los asociados y se proyectaron me-
joras en el sistema de validacién automatica de  Medicamentos Prestaciones
. ope . Acli kk
consultas, orientadas a agilizar los tiempos de  l2% médicas
respuesta y ofrecer una comunicacion mas cla- 21%
ra durante el proceso de autorizacion.
y Otras
Internacion prestaciones
Por otra parte, la apertura de nuevos consulto- L, 9
rios externos del Sanatorio Aliare en el Centro 2%
Kintra (Rosario) es un paso mas en la consoli- S
., - Diagndstico por
dacion de este modelo, reforzando la vocacion imagenes™*
de cercania dg ]a institucion al desc.ehtrallzar la Practicas T
atencién y facilitar el acceso a servicios de sa-  Bjgquimicas Consultas médicas
lud de calidad. Esta articulacion de nuevos es- 965y 16,52

pacios no solo amplia la disponibilidad asisten- * Solo asaciados de Federada Cobertura Médica.

cial, sino que también potencia la integracion
de beneficios para los asociados mediante el
programa Zona Federada.

*incluye prestaciones de gastroenterologia, endocrinologia, cardiologia,
ginecologia y otorrinolaringologia.
*ncluye radiografias, ecografias y tomografias.

Cantidad de asociados
atendidosenel Ejercicio N° 63
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Agente Institorio: cobertura social y promocion de la cultura aseguradora

En un contexto econdmico caracterizado por alta volatilidad e incertidumbre financiera y como
entidad basada en la proteccion de sus miembros, el Agente Institorio cobra especial relevancia
en la formulacién de respuestas frente a necesidades de resguardo econdmico, consolidando su
rol como complemento estratégico dentro del ecosistema de servicios de la Mutual. Como parte
del beneficio hacia sus asociados, desde el afio 2020 Federada Cobertura Médica incluye en sus
planes los seguros colectivos de Vida y Sepelio para el titular de cada nuevo grupo familiar. Al final
del Ejercicio N° 63, cerca de 41.600 asociados contaban con el Seguro Colectivo de Vida vigente,
alcanzando una suma asegurada total de 56.280 millones de pesos, mientras que 41.900 agrega-
ron a su cobertura el Seguro Colectivo de Sepelio, equivalente a una suma total asegurada de casi
80.000 millones de pesos.

Seguros de Personas

Entre sus funciones, el Agente Institorio gestiona las altas, bajas y modificaciones de los seguros
individuales de salud y sepelio, garantizando la transparencia, claridad informativa y correcto
acompanamiento de los asociados. En este periodo, se incrementd el asesoramiento perso-
nalizado para la continuidad o cancelacion de los seguros vigentes ante la baja del servicio de
cobertura médico asistencial, asi como también se disefiaron mejoras en la comunicacion de
productos y su alcance.

116.000 $591.573.453.474

Capitasvigentes Suma asegurada total incluyendo polizas
individuales y colectivas

Seguros de Retiro
El Seguro de Retiro se presenta como una al- Seguro de Retiro Individual

ternativa de ahorro alargo plazo, disefiadapara  (San Cristobal Seguros) Ejercicio N° 63
generar un fondo capitalizable con el paso del

tiempo, ya sea con fines previsionales o de in- | Pélizas Fondo acumulado
version. En el periodo 2025-2026, se hicieron
campanfias orientadas principalmente a jovenes | 302 $675.122.268
y profesionales con propuestas de educacion
previsional y planificacion financiera futura. | *5%resp.24-25 +45% resp. 24-25

Complementariamente, se realizaron acciones
de seguimiento y reactivacion sobre cartera vigente, para personas que habian discontinuado sus
aportes. Asi, el Agente Institorio ocup6 sus esfuerzos en garantizar la proteccion financiera futura
de sus asegurados.

Seguros Patrimoniales

Como beneficio ofrecido principalmente para colaboradores, la oferta de seguros patrimoniales
busca cubrir las necesidades de proteccion econdmica frente al riesgo por dafios, pérdidas, lesio-
nes u otras contingencias. De esta forma, y a través de un asesoramiento personalizado, Federada
se ocupa de ofrecer una proteccion confiable a cada colaborador.

$2.070.064.168

Cantidad de pdlizas Valor total del patrimonio protegido
A +5% con respecto al Ejercicio N2 62 A +93% con respecto al Ejercicio N2 62
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Productos destacados por compaiia:

I SANCOR
2 ggsderada & san Cristébal SANCOR

e Seguro de personas. e Automotores. e Seguros de retiro:
e Vida Individual. e Motovehiculos. o Individuales.
¢ Vida Colectivo. e Hogar. o Colectivos.
e Salud Individual. e Integral de comercio.
e Salud Colectivo. e Microseguros:
e Accidentes personales: o Celulares.
o Individuales. o Bicicleta.
o Colectivos. o Monopatines.
e Sepelio Colectivo. o Notebook.

- * Responsabilidad civil:
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Cumplimiento de ODS en este principio
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Valor Agregado Mutual

El calculo del Valor Agregado Mutual (VAM) expresa los incrementos de valor generados por
medio de todas las actividades que lleva adelante Mutual Federada 25 de Junio S.P.R., al mis-
mo tiempo que detalla la manera en que estos se distribuyen entre los distintos grupos de
interés de la organizacion.

En este calculo se incluyen conceptos tanto visibilizados como invisibilizados, es decir, que
no surgen de la contabilidad tradicional. Por su parte, no se encuentran contemplados ciertos
conceptos de gastos operativos o inversiones permanentes, entre otros items reflejados de

manera pertinente en el Balance Econdmico del mismo periodo.

VAM distribuido a los Asociados

VAM distribuido a los Prestadores*

Ejercicio N2 63 Ejercicio N2 63
Concepto Importe Concepto Importe
Subsidio por fallecimiento $61.160.516 Aportes a cajas profesionales $602.125.275
Subsidio de Asistencia al Viajero $128.293.786 Subtotal $602.125.275
Mejoras de oficinas y puntos $74.915.430 *EI VAM distribuido a los prestadores no incluye los conceptos e importes
de atencion o relacionados con la pauta y gasto prestacional.
Obsequios Plan Materno Infantil
(PMI) $118.295.454
H ° H . . 0
Aporte en planes de financiacion $154.259.619 VAM distribuido al Personal Ejercicio N 63
Descuentos adicionales Federada Concepto Importe
Farmacia $3.004.587.546 — _
Beneficio de cobertura médica $149.931.308
Seguros incluidos en cobertura $1.151.774.695 por jubilacian o
— S Reconocimiento 25 anos
Rendimientos y bonificaciones de Prn $16.723.263
productos (Servicios Financieros) $199.542.847 de antigiiedad
Nuevas oficinas y espacios de Uniformes $225.073.627
atencion $216.000.000
Bonificaciones y descuentos Eventos sociales para el personal $132.500.000
Servicio de Salud $15.636.448.858 -
Obsequios para el personal (regalo
Subtotal $20.645.278.751 Dia del Trabajador, caja navidena, $116.124.000
huevo de Pascua, mochila)
Capacitacion $134.069.053
VAM distribuido a las Agencias Dia de cumpleaiios y aniversario
Farind de la localidad $140.008.684
Ejercicio N2 63
Servicio de almuerzo y refrigerios $514.288.668
Concepto Importe Sop i
obertura médica para grupo
Comisiones de agencias $18.401.665 familiar paragrip $1.280.010.631
(por Servicios Complementarios) e ;
; ; Sueldo sobre convenio $7.829.652.584
Devolucian IVA agencias $1.374.430.965
o ) Subtotal $10.681.318.262
Comisiones de agencias $10.765.532.910
Subtotal $12.158.365.540




VAM distribuido a la Comunidad

Ejercicio N2 63
Concepto Importe
Programa de Promocion y Cuidado
de I Salud $11.305.946
Actividades culturales $12.295.500
Donaciones y aportes a la comunidad $11.121.686
Aportes a federaciones,
asociaciones y otras entidades $6.985.661
Plan de sostenibilidad $61.365.060
Seguros contratados
(patrimoniales) $48.491.166
Eventos institucionales $70.885.504
Servicios varios $209.702.991
Servicios publicos $502.578.056
Servicios exclusivos para
farmacias y vacunatorios $6.606.367
Servicios de mantenimiento (edilicio,
de rodados y equipos varios) $1.789.905.914
Telefonia e Internet $866.356.554
Servicios de limpieza $567.721.157
Servicios de seguridad y vigilancia $543.589.644
Gastos de oficinas (incluye
insumos y articulos de libreria) $490.646.183
Gastos de movilidad (hoteleria, emp.
de transporte, combustible, etc.) $356.006.235
Servicios de cadeteria y franqueo $827.133.180
Alguileres de oficinas $1.268.001.566
Publicidad y promocion $1.046.108.793
Honorarios profesionales (provee-
dores de servicios contables,
legales, laborales, informaticos, $2.381.946.375
comunicacion, etc.)
Al Estado
Nacional $1.849.322.327
INAES $533.047.653
Provinciales $425.173.254
Municipales $443.442.121
Al sistema financiero
Gastos y comisiones bancarias
y medios de pago $4.797.289.841
Subtotal $19.127.035.334

%) Federada

Cobertura Médica

VAM ASOCIADOS $20.645.278.751

VAM AGENCIAS $12.158.365.540

VAM PRESTADORES $602.125.275

VAM PERSONAL $10.681.318.262

VAM COMUNIDAD $19.127.035.334
$63.214.123.162
VAM total gjercicio 2 63

A 25,2% Variacidn con respecto a periodo anterior

Distribucion del VAM
(por grupos de interés) Ejercicio N° 63

VAM Prestadores VAM Asociados
1% 327%
VAM Personal
16.9%

. VAM Comunidad
VAM Agencias 303%
19.2%

Relacion entre VAM distribuido a los
Asociados e ingreso por Cuota Social
Ejercicio N°63

10.000.000000  20.000.000000  30.000.000.000  40.000.000.000

o VAM Asociados $20.645.278.751
o Cuota social $31.564.756.500
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Palabras de cierre

El Ejercicio N° 63 representd para Mutual Federada 25 de Junio S.PR. un periodo de profunda
consolidacion estratégica e innovacion organizacional, transcurrido en un marco de grandes de-
safios relacionados con el escenario econémico y la propia complejidad del sistema de salud ar-
gentino. Mas alla de lo exigente que resulté este periodo en lo que respecta al crecimiento de la
cantidad de asociados, una mirada integral de la gestion permite apreciar un volumen significativo
de indicadores positivos, marcada actividad institucional y avances estructurales que reafirman la
solidez de la Mutual y su compromiso inalterable con el bienestar de las personas.

A lo largo del aho, la organizacion dio un salto cualitativo en su modelo de gestion mediante la
creaciéon de la Gerencia de Transformacion Digital y la implementacion gradual del esquema de
trabajo por Dominios, una nueva arquitectura operativa que ha permitido abordar los procesos de
punta a punta, acelerando la capacidad de respuesta y promoviendo una cultura organizacional
agqil, colaborativa e innovadora.

En esalinea, el programa de innovacion cultural Rizoma y acciones emblematicas como el “Norma
Tour” y la “Semana del Aprendizaje” demostraron que la evolucién tecnoldgica cobra verdadero
sentido cuando se sitla en el centro a las personas y al desarrollo del talento humano. Y del mismo
modo, el compromiso con la cercania se vio reflejado en la campafia nacional “Confiar de Verdad”,
que alined la voz de la marca con hechos concretos.

En el plano asistencial, la respuesta médica remota a través del Sanatorio Virtual Dr. Federada re-
gistré un crecimiento exponencial, expandiendo su cartilla con nuevas especialidades como Salud
mental y Nutricion. Ademas, la accesibilidad de los servicios se vio fortalecida por la optimizacion
de los circuitos de autorizacion online y la reingenieria de procesos para asociados con Certificado
Unico de Discapacidad (CUD), garantizando contencién, equidad y dignidad en la atencion.

La expansion de la infraestructura propia continud a paso firme: se inaugurd la 13° sucursal de
Federada Farmacia en Santa Fe, se potencio la sede de Turismo en Neuquén, se remodelaron
espacios de atencién en Sede Central, San Luis y Santa Rosa, y se incorporo tecnologia de
vanguardia como el sistema robotizado en la Farmacia Rosario, logrando reducir en un 40% los
tiempos de espera.

Sostener el equilibrio econdmico y financiero mediante una administracién prudente y transparen-
te de los recursos comunes fue la garantia para mantener también los beneficios de crédito social,
alternativas de financiacion en turismo, tasas competitivas en el area financiera y coberturas de
resguardo patrimonial y personal a través de la actividad aseguradora y del Agente Institorio.

Por otra parte, la labor de la Mutual trascendié la cobertura médica para afianzar una propuesta
de valor integral hacia la comunidad. Desde el pilar ambiental y de sostenibilidad, la entidad logré
una reduccion del 16,1% en su huella de carbono y optimizé sensiblemente la gestion de residuos. A
través de Fundacion Federada y espacios como “Federada Encuentros”, el Concurso Nacional de
Pintura, campafias solidarias y el programa de promocién de la salud infantil “Exploradores de Bien-
estar”, se reafirmé la conviccion de que la salud es una construccién colectiva y multidimensional.

Mirando hacia adelante, el Balance Social N° 4 no representa una memoria estatica, sino una herra-
mienta de rendicion de cuentas, aprendizaje continuo y vision estratégica. Cada meta alcanzada en
el Ejercicio N° 63 es testimonio de la resiliencia y vitalidad de una organizacion que sigue creciendo
apoyada en sus valores y principios fundacionales, como asi también en el vinculo de confianza
construido diariamente junto a asociados, colaboradores, agentes, prestadores y comunidad.

@)
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Vinculacion de principios con Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS)
Ejercicio N2 63

A : 0DS ODS 0DS ODS ODS ODS ODS 0DS ODS ODS 0DS ODS 0DS ODS 0DS 0DS 0DS
Principios mutualistas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N 2 15 B 1 1
1 Adhesion voluntaria ( ) ® ) °
2 Organizacion democratica ) ) ) °
3 Neutralidad Institucional ® ® )

Contribucion acorde a

4 los servicios a recibir ° o|o|e ®
Capitalizacion social de

5 los excedentes e o|0(®|e ¢

6 Ed.y cap. social y mutual oo ) e oo 0 )

7 Int. para el desarrollo ® ® o o0 |0

Contribucion a la Propuesta de valor

Ademas de evaluar el desempeno de la organizacion a partir de los principios mutualistas y su
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), esta cuarta edicion del Balance
Social incorpora una nueva perspectiva de analisis: el aporte efectivo de las distintas acciones
desarrolladas durante el Ejercicio a la propuesta de valor de Mutual Federada.

Esta propuesta se expresa en el compromiso de brindar servicios accesibles, oportunos y
pertinentes, procurando que cada persona encuentre una organizacién cercana, confiable y
capaz de acompanarla cuando la necesita. Si bien los asociados constituyen el destinatario
principal de esta propuesta, sus fundamentos orientan también el vinculo de la Mutual con el
conjunto de sus grupos de interés y atraviesan, de manera transversal, las distintas dimensio-
nes de su actividad.

Con este proposito, el presente Balance incorpora un tablero de contribucion a la propuesta
de valor, que permite visibilizar de manera esquematica y simple todas aquellas dimensiones
en las cuales Federada pudo concretar su propuesta de valor a través de las acciones e inicia-
tivas concretas. Esta herramienta busca completar una lectura integral del informe y pone en
evidencia como las decisiones y resultados de la organizacion se traducen en valor real para las
personas y las comunidades en las que Federada esta presente.

Accesibilidad

En el sistema integrado de Federada Cobertura médica, sus servicios complementarios, Fe-
derada Compania de Seguros 'y Fundacion Federada, la accesibilidad se presenta como con-
dicion de posibilidad y facilidad para el acceso, uso o participacion. La accesibilidad puede
ser geografica, econdmica, organizativa o cultural, y las acciones fueron evaluadas en su
capacidad de favorecer una mejor utilizacion de los servicios, simplificarla o resolverla de
forma mas agil.

Oportunidad

En el marco de sus actividades, para Mutual Federada lo oportuno se expresa en la adecua-
cion de una accion o proyecto a los plazos esperables u 6ptimos y a la coyuntura econémicay
social. Por lo tanto, la evaluacion al cumplimiento de este atributo contempla las variables de
tiempo y contexto, donde una iniciativa, programa o tarea se ejecuta dentro de un plazo en el
que genera valor y atiende de forma eficaz a una situacion especifica.
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Pertinencia

Cada decision o linea de trabajo debe responder a las necesidades reales, prioridades y con-
texto de los diferentes grupos de interés, siempre que se adecuen a los intereses comunes de
la entidad, sus valores y vision estratégica. La pertinencia de las acciones esta vinculada tanto
al bienestar integral, a la prevencion en salud y a la evidencia y criterios médicos, como a la
coherencia institucional, dentro del marco que plantean los recursos, capacidades, politicas y
programas de la Mutual.

Vinculacién de principios con la Propuesta de valor Ejercicio N? 63

Principio mutualista Dimensién Accesibilidad Oportunidad Pertinencia
Apertura institucional | ® ® ® ®

Adhesion voluntaria | Salida Voluntaria L
No discriminacién o000 ) )

L Gobernanza oo

Organizacion

democratica Democracia en ° °
el trabajo
Cumplimiento
normativo ¢ ¢ ¢

. i e ®

Neutralidad Seguridad de datos

institucional Transparencia y
gobierno corporativo eee
Independencia °
financiera
Utilizacion de los PPN o0 o s 0@

Contribucion acorde a | Servicios

los servicios a recibir | Satisfaccion de ° °
los asociados

Capitalizacion social | Capitalizacion de PR °

de los excedentes los excedentes
Inversion en
educacion ¢ ¢ ¢
Alianzas para ° °
la educacion

Educacion y Seguridad e higiene ° o

capacitacion social Promocion y cuidado

mutual

y de la salud LI ) o0 o0 o0 00
Proteccion del
medioambiente oo oo e
Cultura Mutual LI )
Desarrollo local o0 o0

y Integracion Mutual PP s e o0 e

Integracion para Cooperativa

el desarrollo B
Integracion o0 o0 o0 o0 o0 o0
Compromiso social oe0ooe0 o000 o000

. Consejo Directivo
@Asocrudus. @ Colaboradores. % y Junta Fiscalizadora.

Agencias. @Prestudores. @Eﬂmunidud.
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