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Balance Social Mutual N° 1 de Mutual Federada 25 de Junio S.P.R., correspondiente al
Ejercicio N° 60 comprendido entre el 1° de julio de 2022 y el 30 de junio de 2023.

Notas:

(i) Todos los importes publicados en este informe se encuentran expresados en valores historicos,
sin ajuste por inflacion.

(ii) La vigencia de los servicios, condiciones y beneficios detallados en este documento corres-
ponde directa y exclusivamente al periodo en andlisis (01/07/2022 al 30/06/2023), no siendo
vinculantes ni obligatorios en periodos futuros.

(iii) En el presente documento se utiliza el masculino como genérico, a los efectos de evitar
la sobrecarga grdfica de indicar el femenino y el masculino en cada nominacion. Aunque se
incorporaron en la redaccion sustantivos y pronombres neutros, no se ha optado por utilizar
otras formas mds recientes de lenguaje inclusivo porque, en su uso incipiente, pueden generar
algunas dificultades en el proceso de escritura o lectura. Mds alld de esta simplificacion gra-
fica, la equidad de género en todas sus manifestaciones también forma parte del espiritu y
contenido de las pdginas que siguen a continuacion.
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INTRODUCCION

SUBRE EL BALANGE

SUGIAL

El Balance Social es un informe orientado a medir y expresar el impacto social y co-
munitario de una determinada entidad en su entorno. En el contexto de una mutual,
como es el caso de Federada Salud, el Balance Social complementa con informacion
referida al cumplimiento de su mision, principios y valores, la tradicional presentacion
de los estados contables que se realiza a través de la Memoria y Balance.

En efecto, el Balance Social busca reflejar de qué manera la organizacién contribuye al
bienestar de todos sus grupos de interés, incluyéndose en esa definicion tanto a los pro-
pios integrantes de la asociaciéon en cualquiera de sus niveles o categorias, como a las
instituciones y otros miembros de la comunidad en general que presenten algun tipo
de vinculacién con la entidad o sus actividades. Ciertos aspectos considerados estan re-
lacionados con la creacion de valor social, el aporte al desarrollo comunitario, la gestion
sostenible de los recursos y la transparencia en las operaciones, entre muchos otros.

De este modo, por medio de la elaboracién del Balance Social, es posible acceder a
informacion realista, metddica y confiable de la entidad, que servira para llevar a cabo
una autoevaluacion con respecto al medio en el que interactua y a sus objetivos, iden-
tidad y principios rectores. Es asi que, a su vez, el Balance Social se constituye como
herramienta para la gestion, ya que aporta las condiciones necesarias para analizar,
profundizar o redefinir el accionar de la organizacién, ademas de funcionar como pla-
taforma de nuevos proyectos y politicas institucionales.

b

INTRODUCCION J

POR QUE
IMPLEMENTAR EL
BALANGE SOCIAL?

La implementacion del Balance Social es, antes que nada, el resultado de una de-
cisiéon politica e institucional basada en el reconocimiento del valor que presenta
una herramienta de este tipo para una organizacidén de las caracteristicas de Mu-
tual Federada 25 de Junio S.P.R. Como entidad de la Economia Social, Federada
Salud no es una empresa con responsabilidad social, es primero compromiso so-
cial que adquiere forma empresarial para lograr su objeto de manera responsable
y eficiente, pero sin olvidar en ningdn momento que se trata de un modelo nacido
de la solidaridad y la ayuda mutua. Este compromiso social es, por consiguiente,
un componente inherente e inseparable de su origen que debe acompanar y estar
presente en todo su accionar.

Es fundamental tener siempre en cuenta que, como mutual, Federada es una entidad
sin fines de lucro, razén por la cual se hace manifiesta la importancia de contar con un
instrumento que permita, en primer lugar, obtener y reunir toda la informacién rela-
cionada con el desarrollo de sus actividades, para ponerla luego a disposicién de sus
grupos de interés bajo el formato de un documento publico donde la Mutual pueda
dar cuenta detalladamente del destino asignado a los recursos que administra y los
beneficios generados a nivel social y comunitario.

Con la implementacion del Balance Social, Mutual Federada no sélo celebra su
60° aniversario, también rinde un merecido homenaje a todas las personas que
formaron parte de su historia y asume el compromiso de seguir contribuyendo al
bienestar de todos.
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ALCANCES Y 5 00MO LEER ESTE

GONSIDERAGIONES
GENERALES

BALANGE SOCIAL?

Conforme al modelo metodoldgico adoptado, el lector encontrard en este do-
cumento una estructura determinada por los siete principios mutualistas, en el
marco de los cuales se presentan las correspondientes dimensiones (categorias
genéricas) e indicadores (unidades de medida) identificados para su medicion.

El presente Balance Social Mutual N°1incorpora informacién correspondiente al Ejer-
cicio N° 60 de Mutual Federada 25 de Junio S.P.R., cuyo periodo se encuentra com-
prendido entre el 1° de julio de 2022 y el 30 de junio de 2023 e incluye toda la actividad
desarrollada por la entidad en su area de influencia.

El informme que se expone a continuacion es el resultado de un largo proceso de inves-
tigaciéon que involucrd a toda la organizaciéon. En el marco de las instancias de toma
de decisidon que dieron inicio a este primer Balance Social de Mutual Federada, la de-
finicidon estrictamente metodoldégica que se debid precisar de manera preliminar fue
el modelo que se utilizaria para llevar a cabo el trabajo. La decisién de optar por la
metodologia planteada por la Alianza Cooperativa Internacional (ACl) -con las adapta-
ciones necesarias que supone el analisis de una entidad mutual-, determind en gran
parte la planificacidén y organizaciéon de la distintas tareas, ya que permitié visualizar
un esquema de etapas claras y fundamentadas que se encuentra ampliamente pro-
bado por entidades de la Economia Social de todo el mundo. En este sentido, también
es importante mencionar que, si bien la herramienta de Balance Social registra una
aplicacion mas extendida y consolidada en el sector cooperativo, se trata de una ex-
periencia con pocos antecedentes —-aunque Muy valiosos por cierto- en el universo de
las mutuales del pais, razén por la cual Federada comienza aqui un recorrido que aun
tiene mucho camino por delante.

Dentro de las diferentes etapas contempladas en el proceso de trabajo, cabe destacar
tanto la conformacién de un equipo interno de Balance Social y su capacitacién sobre
aspectos elementales: marco tedrico, método de evaluacidn de los Principios y Valores
mutualistas alineados a la Misién y Vision institucional, conceptos metodoldgicos y
Valor Agregado Mutual (VAM), entre otros; como asi también la construccién de la ma-
triz de dimensiones e indicadores que se ven plasmadas en las paginas que siguen.
Dicha estructura ordenadora guid la busqueda de los datos e informaciones reque-
ridas a cada uno de los sectores de la Mutual, para luego dar lugar al procesamiento,
analisis y redaccion de resefas que dan forma al contenido de este documento.

Como complemento de la metodologia propuesta por la ACI, se incorporaron al ana-
lisis de la institucién los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) planteados
por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en su Agenda 2030, logrando de
este modo un cruzamiento entre los ODS y sus 169 metas con todas las Dimensiones
que evaltan el cumplimiento de los Principios Mutualistas en el Balance Social. De esa
interaccion emerge el impacto del accionar cotidiano de la Mutual y su aporte al desa-
rrollo sostenible de las regiones donde se encuentra arraigada, ademas de encauzar a
la entidad en un trabajo de medicidn, valoracidony generacion de propuestas de mejora.

Este proceso de operacionalizacion es precisa-
mente lo que permite traducir en variables ob-
servables conceptos abstractos como son los
principios. Antecede a todo ello una seccion
de presentacion y estructura institucional,
donde se plasman aspectos formales de la en-
tidad que daran contexto al analisis posterior.
Al respecto, es necesario sefalar que este Ba-
lance Social incorpora elementos cuantitativos
y cualitativos en la busqueda de proporcionar
una perspectiva mas completa y enriquecedo-
ra de los distintos puntos incluidos en el tra-
bajo. Finalmente, se presenta el componente
de Valor Agregado Mutual -de importancia
central para dimensionar y evaluar el impacto
positivo de la entidad en sus asociados, perso-
nal y en el desarrollo local o regional-, dando
paso a una ultima seccion de sintesis y analisis
de cumplimiento de los principios, donde se
consideran las metas de los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS).

Como primer Balance
Social que realiza la Mutual,
se espera de este informe
un mayor aporte
diagnéstico y situacional
al 30 de junio de 2023,
junto con lo cual sienta las
bases para adentrarse en
el estudio comparativo y
evolutivo de la organizacién
a partir de los préximos
ejercicios.
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UIPO DE
LANCE SOGIAL

Si bien la planificacidon, ejecucion y coordinacion general del proceso de trabajo es-
tuvo a cargo de Fundaciéon Federada 25 de Junio, vale subrayar el rol fundamental
gue desempend la red interna de responsables y referentes de diversas areas, cons-
tituida a los efectos de brindar los datos requeridos sobre el ejercicio en analisis. De
caracter transversal y representativa de toda la organizacién, dicha red estuvo a su
vez apuntalada por el aporte indispensable de un amplio grupo de colaboradores
y funcionarios que contribuyeron con sus ideas y conocimientos a enriquecer los
contenidos del informe. Por este motivo, ademas de injusta, resultaria totalmente
inexacta la pretensién de mencionar nombres propios, ya que seria desconocer el
trabajo articulado que realizan a diario los equipos de la Mutual. Este es un agrade-
cimiento especial a todas aquellas personas que hicieron posible el 1° Balance Social
de Mutual Federada 25 de Junio S.P.R., y con ellas, también a los profesionales exter-
NOS Cuyo asesoramiento y participacion fueron sin dudas imprescindibles:

), 74

ASESOR EXTERNO DISENO GRAFICO Y
EN BALANCE SOCIAL DISENO EDITORIAL
Lic. Jeronimo Granda Marcelo Cena

INTRODUCCION

REVISIONES Y
GERTIFIGACIONES

Los datos aqui reunidos fueron obtenidos de los requerimientos especificos rea-
lizados al equipo interno de Balance Social, como asi también de los registros
contables, reportes operativos e informes de gestion generados durante el Ejercicio
N° 60, sin dejar de mencionar ademas la informacidén suministrada por los érganos
directivos y representantes de los grupos de interés. Los contenidos aqui expuestos
fueron sometidos finalmente a la revision y verificacion interna de las direcciones
y gerencias de Mutual Federada.

CG..
cym

El Colegio de Graduados en
Cooperativismo y Mutualismo

COOPERATIVO
¥ MUTUAL

Con el fin de contribuir a una
gestion sostenible de los bosques,
este documento fue impreso en
papel certificado por el

Forest Stewardship Council (FSC).

\_/_\

(CGCyM), a través de su Gabinete
de Balance Social Cooperativo y
Mutual, certifica que el presente
Balance Social Mutual N°1de
Mutual Federada 25 de Junio S.P.R.
fue realizado por profesionales
matriculados y confeccionado
seglin Normas CGCyM de
Certificacion de Competencias
Profesionales en Balance Social
Cooperativo y Mutual.

MGS. XIMENA J. COLAVECHIA GUTIERREZ
Coordinadora del Gabinete
Balance Social-CGCyM
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ACTIVIDAD PRINCIPAL

Servicios médico
asistenciales.
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EL INAES

2 de octubre de 1963.
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Resolucion N° 78 Direccion
General de Mutualidades,
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PRESENTACION INSTITUCIONAL

PALABRAS DE LA
PRESIDENGIA.....

Con la alegria de encontrarnos celebrando el aniversario niumero 60 de la Mutual, hoy
tengo ademas el enorme orgullo de escribir estas palabras que introducen al 1° Balan-
ce Social que elabora la institucion.

Me remonto al 2 de octubre de 1963, cuando un grupo de productores agrope-
cuarios que creyeron en la constitucion de una entidad de ayuda mutua para in-
tentar resolver, desde lo colectivo, los problemas individuales que los afectaban a
ellos y sus familias, le dieron vida a Mutual Federada 25 de Junio S.P.R. Un origen
sobre la base solidaria y un nombre que expresa un homenaje a la gesta agraria
gue fue el Grito de Alcorta, el 25 de junio de 1912. Asi nacié Federada, en el seno
de un sector vinculado a la tierra, al trabajo digno, a la familia agraria y al interior
profundo. Un sector que demostrd siempre un gran respeto por la palabra em-
pefada, la integridad, la vida democratica y el compromiso social y colectivo por
sobre todo.

Si bien este Balance Social es el reflejo y diagndstico del presente de la Mutual, en lo
personal tengo el convencimiento de que es también producto del camino recorrido
hasta aqui por la entidad y todos aquellos que formaron (o siguen formando) parte
de ella. En definitiva, Mutual Federada es la concrecion de muchos suefios, anhelos y
grandes logros que alcanzamos a lo largo de 60 afios de trayectoria.

Por ello, este Balance Social es una celebracidn y es también el reconocimiento a
guienes comenzaron la historia de la Mutual, y mas aun, a los principios y valores
sobre los que dieron vida a esta entidad, que
hoy es una referencia para el sector de la Eco-
nomia Social a nivel nacional. El Balance So-
cial es, en efecto, la herramienta que nos per-
mitird medir, comparar, mejorar y evaluar la
evolucién de nuestra gestién social, ademas
de expresar claramente nuestra identidad y
sentido de pertenencia.

“Esta es la impronta y

la huella que quiere dejar
el actual Consejo Directivo
como oérgano de
conduccién, abocado a la
construccion de un modelo
de direccién politica que
logre y consolide equilibrios
necesarios y virtuosos.”

Al mismo tiempo, este Balance Social es la
confirmaciéon de nuestras convicciones, del
rumbo que elegimos (y debemos) seguir y
del futuro que deseamos para Federada:
una entidad sostenible, con compromiso
social y responsabilidad ambiental, solida-
ria, transparente y abrazada a todos y cada
uno de los actores y protagonistas que ha-
cen todo eso posible.




De eso se trata llevar adelante una organizacién de estas caracteristicas. Esta es
laimprontay la huella que quiere dejar el actual Consejo Directivo como érgano
de conduccién, abocado a la construccion de un modelo de direccién politica
gue logre y consolide equilibrios necesarios y virtuosos: entre la gestion y la po-
litica, entre la juventud y la experiencia, entre el profesionalismo, la idoneidad y
la honradez; con inclusion natural y real de la mujer en los ambitos de conduc-
cién y con el equilibrio fundamental entre el crecimiento y la preservacién de la
esencia institucional.

En nombre de todos los miembros del Consejo, deseo que el Balance Social ayude a
seguir escribiendo la historia de la Mutual, como guia para quienes asuman en el fu-
turo el enorme compromiso de dirigir esta gran entidad.

PRESENTACION INSTITUCIONAL

PALABRAS DE ™ -

W

LA DIRECCION |
GENERAL.....

Federada celebra 60 anos de vida y se encuentra en un momento de sana vitali-
dad, sustentada en gran parte por los proyectos concretados, como el Centro Mé-
dico Casilda, la propia Obra Social y el Sanatorio Aliare; las nuevas farmacias y vacu-
natorios en distintos puntos del pais, el crecimiento en nimeros de asociados y la
mayor participacion del conjunto de los servicios en la actividad comercial.

Este Ultimo aflo hemos potenciado y fortalecido a la organizacién a través de la
articulaciéon de la politica y la gestion desde una mirada superadora, gue nos per-
mitid administrar las variables del contexto y ejecutar la toma de decisiones de
manera oportuna y eficiente.

Siempre a partir de un abordaje realista y fiel a la responsabilidad que asume la
Mutual tanto en el desarrollo de sus actividades como en la administraciéon de los
recursos, seguimos enfocados en construir una entidad cada vez mas abierta a
sus grupos de interés y volcada a estrechar los vinculos que establece con cada
uno de ellos.

Con respecto a los asociados, el foco de la
gestion estuvo puesto en potenciar la escu-
cha activa para poder mejorar su experiencia
en todos los niveles, siendo coherentes, cer-
canos, resolutivos y agregando valor tal cual
lo proponen nuestras guias y procedimien-
tos disenados especificamente a tales fines.
Para ello, implementamos una plataforma

que posibilita la realizacién de encuestas a
gran escala, y con ellas, describir situaciones
reales de las distintas interacciones que se
producen entre la Mutual y sus asociados,
ya sea en relacion con la accesibilidad a las
prestaciones, el sistema de autorizaciones o
todo tipo de consultas referidas a la utiliza-
cién de los servicios. Lo importante a desta-
car es que los resultados fueron el dispara-
dor de multiples mejoras efectuadas en el
presente ejercicio.

En cuanto a los prestadores, iniciamos el pro-
yecto de vinculacién 360 con miras a mejorar

“Me permito compartir
una mirada optimista para
el futuro inmediato, en

el que Mutual Federada
seguira ratificando los
valores que la caracterizan
y el rumbo de la
diversificacion, pero sobre
todas las cosas, seguira
garantizando a sus
asociados experiencias
satisfactorias.”




en forma continua nuestra relacién institucional, brindandoles también acceso a
los servicios de Ayuda Econdmica, Turismo y Salud. Esta nueva manera de arti-
cularnos con los prestadores de la Mutual, seguramente servira para mantener la
maxima calidad en las prestaciones, alcanzar el mejor nivel de entendimiento y
avanzar por el camino del crecimiento conjunto.

Enlo que hace al vinculo clave de la Mutual con sus agencias, profundizamos la pre-
sencia regional a través de la ampliacion de los servicios en territorios de gran valor
estratégico en el interior del pais, generando una mayor sinergia con los agentes.

Por ultimo, no quiero dejar de mencionar el gran trabajo que se estd llevando
adelante con todo el personal de la Mutual sobre los ejes de la fidelizacion, la eva-
luacion de competencias y los planes de carrera.

Por todo lo dicho anteriormente, que no es sino el reflejo de acciones concretas
realizadas en este ano tan especial, me permito compartir una mirada optimista
para el futuro inmediato, en el que Mutual Federada seguira ratificando los valo-
res que la caracterizany el rumbo de la diversificacidon, pero sobre todas las cosas,
seguird garantizando a sus asociados experiencias satisfactorias.

PRESENTACION INSTITUCIONAL

PLAN ESTRATEGICO

PROPOSITO

Contribuir al bienestar de las personas.

VISION

Ser la empresa de la economia social lider en el pais y la regidén, que impulse nue-
vos paradigmas de bienestar y sostenibilidad, apostando a la constante busqueda de
NUEevos y mejores servicios.

VALORES

COMPROMISO

El compromiso con los asociados
y la comunidad es una actitud irre-
nunciable, es la filosofia y esencia de
las maneras de hacer de Mutual Fe-
derada. Compromiso es dedicacion,
perseverancia y vocacion de servicio
para cumplir con la palabra. Com-
promiso es profesionalismo y trans-
parencia en la gestidon para garanti-
zar la equidad y el bien comun.

CERCANIA

Como entidad de la economia social,
Mutual Federada desarrolla un mo-
delo de servicios centrado en las per-
sonas. La proximidad, calidez huma-
na y la empatia son también pilares
de una entidad abierta a las necesi-
dades y realidades de cada uno de
sus miembros para estar siempre
junto a ellos.

L e———
A

COLABORACION

Compartir experiencias, integrar
capacidades y potenciar el trabajo
en equipo son el verdadero motor
de la organizacion. La solidaridad
y el esfuerzo colectivo permiten a
la Mutual mejorar dia a dia y avan-
zar hacia objetivos cada vez mas
importantes.

FVOLUCION

Adaptabilidad para responder de
manera dindmica y flexible a coyun-
turas cada dia mas complejasy cam-
biantes. Espiritu transformador que
apueste a la proyeccion de las per-
sonas para afrontar ese desafio con
capacidad creativa y generadora de
nuevas propuestas y servicios.




IDENTIDAD Y PRINGIPIOS MUTUALISTAS

Tal como dicta el articulo 2 de la Ley Organica para las Asociaciones Mutuales N° 20.321,
las mutuales son empresas sociales de servicios sin fines de lucro, constituidas
libremente por personas inspiradas en la solidaridad, con el objeto de brindarse
ayuda reciproca.

ADHESION
o VOLUNTARIA
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PRESENTACION INSTITUCIONAL

SISTEMA MARGARIO

El sistema marcario constituye un activo intangible de importancia vital para el de-
sarrollo institucional de la Mutual. En el esquema actual, Federada Salud es el signo
distintivo que define la identidad corporativa y contiene a las demas marcas propias
de cada unidad de servicio. A propdsito, en este ejercicio Federada ha iniciado un
proceso de rebranding (esto es, un reordenamiento de la arquitectura y el sistema
marcario) con la finalidad de actualizar su estrategia identitaria y comunicacional
mediante la construccién de una Unica marca institucional que sea capaz de poten-
ciar y aglutinar los distintos servicios, facilitando el reconocimiento y comprension
de cada propuesta de valor que ofrece la entidad. Junto con ello, el registro, vigi-
lancia y proteccién legal de toda la familia de marcas es el resguardo de este activo
invaluable: la confianza y prestigio alcanzados en 60 afios de trayectoria que ubican
hoy a Federada entre las entidades mas reconocidas en gran parte del pais.

<> FEDERADA SALUD

4 FEDERADA VACUNACION <} FEDERADAFARMACIA

FUNDACION FEDERADA ‘i FEDERADA TURISMO
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J ESTRUCTURA Y MODELO DE GESTION

NOMINA DE CONSEJO ~ ORGANIGRAMA
DIRECTIVO Y JUNTA
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ESTRUCTURA Y MODELO DE GESTION

MODELO DE GESTI

ESTRUCTURA Y MODELO DE GESTION

REGIONALIZACION

El modelo actual tiene como principal fortaleza la articu-
lacion entre el Consejo Directivo (sobre todo a través de
la labor diaria de los consejeros en funcién activa) y la li-
nea operativa en su maxima jerarquia, en la figura de las
Direcciones. De este modo, Mutual Federada se asegura
una soélida representacidon politica, que resulta propia y
necesaria en la vida institucional de una entidad de estas
caracteristicas, al mismo tiempo que la gestidon se nutre
de la informacidn oportuna y relevante que proviene de
dicha representacion. Operativamente, todo ello se tradu-
ce en un mayor nivel de resolucién sobre temas tacticos
y una ponderacidon mucho mas ajustada de los aspectos
estratégicos, lo cual resultaria imposible de no existir tal
nivel de entendimiento.

Con respecto a su organigrama, actualmente Mutual Fe-
derada se estructura en base a cuatro Direcciones que

CONSEJO
DIRECTIVO

DIRECCIONES

ESTRUCTURA

conforman el ndcleo mas alto de toma de decisiones. Del cuerpo compuesto por
dichas Direcciones emanan los armados estratégicos que son compartidos con el
resto de las Gerencias y los Lideres Regionales, quienes tienen a su cargo la ejecu-

cion en terreno de los proyectos y objetivos trazados.

Cada ano se definen los Objetivos de Compania junto con la estrategia para llevarlos
adelante y los Objetivos Operativos que alimentan a ésta Ultima, de manera tal que
todos los colaboradores tienen metas claras para la consecucion de los mismos.

DIRECCION DE

DIRECCION DIRECCION DE ADMINISTRACION
GENERAL OPERACIONES Y FINANZAS
Pablo A. Sanchez Sergio H. Montanari Esteban D. Bartolucci

DIRECCION DE
DESARROLLO
ORGANIZACIONAL
Maria Gabriela Chitarroni

El esqguema de Regionalizaciéon imple-
mentado en el transcurso del ano 2022,
promueve el desarrollo integral de cada
regiony la optimizaciéon de los procesos de
prestacién de servicios. Con esta redefini-
cién de las divisiones operativas y adminis-
trativas, la Mutual lleva adelante una nue-
va modalidad de gestidén de su presencia
en el territorio nacional, lo que implica un
completo reordenamiento de los recursos
profesionales, canales y acceso a los servi-
cios, en base a la cantidad de asociados y
colaboradores, proximidad de los puntos
de atencidén o presencia de prestadores,
entre otros aspectos.

@ Buenos Aires.

® litoral.

@ Mediterranea-Cuyo.
Patagonia.




ESTRUCTURA Y MODELO DE GESTION

PRESENGIA
EN EL PAIS

Mutual Federada 25 de Junio S.P.R. sigue apostando al fortalecimiento de una amplia
red de oficinas y agencias que se desarrolla en gran parte del territorio de nuestro
pais y procura brindar la mayor cercania, personalizacion y calidad de atencidon. Esta
estructura se materializa en una mejor capacidad de respuesta para atender de ma-
nera agil y eficiente todos los requerimientos de los asociados, independientemente
del lugar en que se encuentren.

BUENOS AIRES

OFICINAS

Bahia Blanca, Junin, La
Plata, Mar del Plata, Ne-
cochea, Olavarria, Pina-
mar, Pergamino, San Ni-
colads, San Pedro, Tandil y
Tres Arroyos.

AGENCIAS

Alberdi, Arrecifes, Ayacu-
cho, Ascencién, Balcarce,
Baradero, Bragado, Cam-
pana, Canada Seca, Carlos
Tejedor, Capitan Sarmien-
to, Coldn, Conesa, Coronel
Charlone, Coronel Dorre-
go, El Socorro, Ferré, Gene-
ral Arenales, General Pinto,
General Villegas, Loberia,
Lincoln, Mones Cazdn, Ne-
cochea, Nueve de Julio,
Pehuajo, Pellegrini, Pérez
Millan, Pergamino, Rama-
llo, San Antonio de Areco,
Rivadavia, Rivera, Rojas,
Saladillo, Salto,Treinta de
Agosto, Trenque Lauquen,
Tres Arroyos, Veinticinco
de Mayo, Vedia, Villa Ra-
mallo y Zarate.

AYUDA ECONOMICA
Bahia Blanca.

FARMACIA
Bahia Blanca, Mar del Plata
y Pergamino.

TURISMO
Bahia Blanca.

VACUNATORIO
Bahia Blanca.

DELEGACIONES
Ciudad de Buenos Aires.

OFICINAS

Cérdoba, Rio Cuarto, La Fal-
da, Villa Carlos Paz y Villa
Maria.

AGENCIAS

Alta Gracia, Arias, Arroyito,
Arroyo Cabral, Bell Ville, Be-
rrotaran, Brinkmann, Cami-
lo Aldao, Canals, Carrilobo,
Corral de Bustos, Corralito,
Cruz Alta, Despenaderos,
Etruria, Gigena, General Bal-
dissera, General Cabrera,
General Deheza, General
Roca, Guatimozin, Hernando,
Huinca Renancd, Inriville,

Isla Verde, Jovita, Justiniano
Posse, La Cumbre, Laborde,
Lagunalarga,LasPerdices,
Las Varillas, Leones, Los
Condores, Los Surgentes,
Marcos Juarez, Marull, Mon-
te Buey, Monte Maiz, Mor-
teros, Noetinger, Oliva, On-
cativo, Ordonez, Pascanas,
Pilar, Portena, Pueblo Italia-
no, Rio Tercero, Sampacho
y San Francisco.

FARMACIA
Ciudad de Cordoba y Villa
Maria.

TURISMO
Ciudad de Cérdoba vy Villa
Maria.

AYUDA ECONOMICA
Ciudad de Coérdoba vy Villa
Maria.

VACUNATORIO
Ciudad de Cordoba y Villa
Maria.

AGENCIAS
Charata, Resistencia y Villa
Angela.

ENTRE Ri0S

OFICINAS
Parana y Concepcién del
Uruguay.

AGENCIAS

Cerrito, Chajari, Colon,
Crespo, Diamante, Guale-
guay, Gualeguaychu, No-
goya, San Salvador, Victo-
ria, Villa Elisa y Villaguay.

LA PAMPA

OFICINAS
Santa Rosa.

AGENCIAS

Alta lItalia, Arata, Embaja-
dor Martini, General Pico,
Ingeniero Luiggi, Inten-
dente Alvear, Parera, Rea-
lico y Santa Rosa.

FARMACIA
Santa Rosa.

LA RIOJA

OFICINAS
La Rioja.

AGENCIAS
Chilecito.

MENDOZA

DELEGACIONES
Ciudad de Mendoza.

OFICINAS
San Rafael.

AGENCIAS

Tunuyan, Tupungato y Vista
Flores.

OFICINAS
Ciudad de Neuquén.

OFICINAS
Cipolletti, General Roca y
San Carlos de Bariloche.

AGENCIAS
Allen, Cinco Saltos, Rio Colo-
rado, Viedma y Villa Regina.

FARMACIA
Cipolletti.

SAN LUIS

OFICINAS
San Luis.

AGENCIAS
La Toma, Tilisarao y Villa
Mercedes.

SAN JUAN

OFICINAS
Ciudad de San Juan.

AGENCIAS
Caucete.

SANTA FE

SEDE CENTRAL
Rosario.

OFICINAS
Casilda, Funes, Rafaels,
Santa Fey Venado Tuerto.

AGENCIAS

Alcorta, Alvarez, Arequito,
Armstrong, Arroyo Seco,
Arteaga, Berabevu, Ber-
nardo de Irigoyen, Bigand,
Bombal, Bouquet, Cana-
da de Gdmez, Canada del
Ucle, Cafada Rica, Caffera-
ta, Carcarand, Carlos Pelle-
grini, Capitan Bermudez,
Carrizales, Casilda, Ceres,
Chanar Ladeado, Chabas,
Chovet, Correa, Coronel
Bogado, El Trébol, Elortondo,
Esperanza, Fighiera, Firmat,

Fuentes, Galvez, Granade-
ro Baigorria, Humboldt,
lbarlucea, Las Parejas, Las
Rosas, Llambi Campbell,
Los Cardos, Los Molinos,
Los Quirquinchos, Maciel,
Maggiolo, Maria Juana, Ma-
ria Susana, Maria Teresa,
Melincué, Montes de Oca,
Monte Maiz, Murphy, Pé-
rez, Piamonte, Puerto San
Martin, Pujato, Reconquis-
ta, Rosario Sur, Roldan, Ru-
fino, Salto Grande, San Car-
los Centro, San Eduardo,
San Genaro, San Gregorio,
San Guillermo, San Jorge,
San José de la Esquina,
San Justo, San Lorenzo,
San Martin de las Escobas,
San Vicente, Sancti Spi-
ritu, Sanford, Santa Cla-
ra de Buena Vista, Santa
Isabel, Santa Teresa, Se-
rodino, Suardi, Teodelina,
Tortugas, Tostado, Totoras,
Uranga, Villa Canas, Villa
Constitucioén, Villa Eloisa,
Villa Minetti, Villa Mugueta,
Villa Trinidad y Wheelwright.

TURISMO
Casilda, Rosario y Venado
Tuerto.

FARMACIA
Casilda, Rosario, Las Rosas
y Venado Tuerto.

AYUDA ECONOMICA
Casilda, Rosario y Venado
Tuerto.

VACUNATORIO
Casilda, Rosario y Venado
Tuerto.
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OFICINAS DE SERUICIOS
COMPLEMENTARIOS

@ Federada Farmacia: 11
Federada Turismo: 6

@ Federada Ayuda Economica: 6

@ Ffederada Vacunacion: 6
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PUNTOS DE ATENCION

37 OFICINAS e

Buenos Aires

13 oficinas 35%

Litoral 8 oficinas 22%
Mediterranea-Cuyo 1 oficinas 30%
Patagonia 9 oficinas 13%

e

226 AGENCIAS sses

Buenos Aires 38 agencias 17%

Litoral 1 agencias 50%
Mediterranea-Cuyo 60 agencias 21%
Patagonia M agencias 6%
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POR PROVINCIA

Santafe 106 M
Cordoba 5 TTam 444449
Buenos Aires B0 M

Entre Rios 13
La Pampa

Rio Negro
Mendoza

San Luis
Chaco

La Rioja

San Juan
Neuquén
Capital Federal
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PRESENGCIA DE MUTUAL FEDERADA EN LOCALIDADES
POR CANTIDAD DE HABITANTES

[{;HU‘;II -
ABITAN

ASUGIADC
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! BR
PUBLAGIC DE ASC

sl 68 18014 7 14,785 8,2% 10,2%
st 198 2339573 136 15,668 2,0% 31,5%
SEIEIE 12 5476178 g U314 1,0% 374%
MASDE o ; 8,056,714 7 30.398 04% 20,9%

El analisis de la presencia de la Mutual a través de sus agencias y oficinas, confirma
el fuerte arraigo territorial de la entidad en el interior del pais, sobre todo en peque-
nas localidades social y econdmicamente mas vinculadas a la ruralidad, donde los
asociados representan incluso una alta proporcidn sobre la poblaciéon total. Sin lugar
a dudas, esta caracteristica se encuentra en consonancia con los origenes mismos
de Federada y puede graficar en cierta forma el patrén de crecimiento mas reciente
hacia los grandes centros urbanos. Si se considera que la ciudad de Rosario acapara
aproximadamente un cuarto del total de los asociados correspondientes a poblacio-
nes de mas de 50.000 habitantes, se advierte rapidamente un importante potencial
de desarrollo para el abanico de servicios que ofrece la Mutual.

19-.
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De los agentes destaca
como principal fortaleza
de la Mutual ofrecer
condiciones superadoras
con respecto a otros
servicios disponibles en
su localidad.*

De los agentes refiere que
la Mutual ofrece servicios
no disponibles por medio
de otra empresa o entidad
en la localidad.*

*Sobre un total de 100 agentes encuestados.

De los agentes considera a
la “cercania” como uno de
los aspectos mas valorados
por los asociados.*
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Localidades con presencia directa de Mutual Federada: 241
Poblacion total comprendida: 16.052.609
Proveedores: 1.676

CONSEJO DIRECTIVO

Consejo Directivo: 9 miembros titulares y U suplentes
Junta Fiscalizadora: 3 miembros titulares y 3 suplentes

PRESTADORES

Cartilla: 158.000 prestadores

Prestadores con facturacion directa
Profesionales médicos: 3.855

Circulos, Colegios y Asociaciones: 832

Clinicas, Sanatorios y otras instituciones: 2.255

AGENCIAS

Total de Agencias: 226
Cartera total (cdpitas): 69.535

ASOCIADOS COLABORADORES

Total de asociados: 145.165 Total de colahoradores: 656

Asociados voluntarios; 85.882
Asociados obligatorios: 59.283




GRUPOS DE INTERES

GONTEXTO

GRUPOS DE INTERES

El Ejercicio N° 60 estuvo marcado por un escenario sumamente complejo a nivel eco-
ndmico y social, sin pasar por alto la creciente incertidumbre hacia el cierre del perio-
do por el comienzo del calendario electoral. Luego de una tortuosa salida de la pande-
mia, los indicios de recuperacion econémica se fueron desvaneciendo hacia finales de
2022, como producto de las medidas adoptadas para sostener los niveles de reservas
y las ya visibles consecuencias de una de las peores sequias de la historia, que golped
de lleno al corazéon productivo del pais. En el marco de un panorama internacional
de alta conflictividad, a nivel local los desajustes macroeconémicos de larga data, las
negociaciones con el Fondo Monetario Internacional y una inflacion anual acumulada
por encima del 115%, acentuaron su impacto negativo en el poder adquisitivo de todos
los sectores y presentaron serios obstaculos en el desempeno de las empresas. Por su
parte, en el sector de la Salud, donde Federada desarrolla su actividad principal, per-
sistieron los problemas estructurales que conlleva la falta de politicas claras en mate-
ria sanitaria, poniendo en jaque el financiamiento y sostenibilidad de todo el sistema.

No obstante enfrentarse a un contexto muy desfavorable, Mutual Federada 25 de Ju-
nio S.P.R. llega a su 60° aniversario sobre bases soélidas. Entre aquel grupo de pro-
ductores agropecuarios que se reunieron en 1963, movilizados por la conviccion de
ser capaces de transformar su propia realidad y construir un mundo mejor sobre los
pilares de la solidaridad y la ayuda reciproca, y la actualidad, han tenido lugar incon-
tables acontecimientos que marcaron de manera indeleble el espiritu de una entidad
siempre abocada a crecer de la mano de nuevos servicios para dar respuesta a las
necesidades de las personas en los distintos ambitos de su vida. Pero este crecimiento
nunca hubiera sido posible de no ser colectivo, de no incluir a todos y cada uno de los
actores vinculados de una forma u otra con la Mutual.

Los asociados, el corazén mismoy la razdén de ser de Federada, desde sus inicios como
la voz representativa de un sector, hasta un presente que se extiende a todo aquel
gue abrace los beneficios (y también las responsabilidades) de un modelo solidario,
centrado en las personas. También los asociados activos, quienes asumen el enor-
me compromiso de guiar los destinos de |la organizacion y participan cada ano en la
Asamblea Ordinaria, principal érgano de gobierno de una entidad mutual; y con ellos,
los miembros del Consejo Directivo, encargados de dirigir las operaciones sociales y
administrativas de la Mutual en articulacion con los equipos de gestion.

Es importante recalcar el aporte que 332]388

realizan todos los asociados a través de $1600

la cuota social, entendida como “obliga- g}ggg

cidon que reconoce su causa en la con- $1.000

dicion de asociado y forma parte de la 3333

relacion asociativa por cuanto deviene [ gggg -]
una exigencia fundada en la necesidad

de contar con los recursos suficientes al 80/06/2022 al 30/06/2023

. e L. Ejercicio N° 60.
para el logro de los fines asociativos,

independientemente de cualquiera de INGREMENTU DE GUUTA ;
los servicios que brinden las entidades snclnl EN EL l“_TlMO PER'DDU

a sus asociados y asociadas” (Resolucién
INAES N° 2837/2023).

Los agentes, piezas fundamentales en la construccién de la identidad y en el desarro-
llo de Mutual Federada a través de los anos; la cara visible de la entidad en gran parte
del paisy los artifices de algunas de las principales virtudes que han caracterizado a la
institucion desde sus comienzos: la cercania y la calidez humana.

Los prestadores, aliados estratégicos y también protagonistas del prestigio que ha lo-
grado Federada Salud a lo largo de su historia, por medio de la calidad y la excelencia
de sus servicios. El vehiculo para poner a disposicion de los asociados la mejor aten-
cion médica, con los Ultimos avances de la tecnologia y el respaldo de profesionales de
primera linea en cada una de las especialidades.
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PRESTADORES CON FAGTURACION
DIRECTA POR TIPO Y REGION

REGION 1 3 TOTAL
BUENOS AIRES m3 | 219 | 624 | 1958
LITORAL 1524 | 2uy | B3 | 2399 J

MEDITERRANEA-CUYO ged | 210 | 696 | 1730

¢ @
>
PATAGONIA 354 159 3uy n l

I Profesionales médicos.
2: birculos, colegios y federaciones. s
) . o ° ° ° y

3: Clinicas, sanatorios y otras instituciones.

Gasto prestacional total.

Los colaboradores, las personas que hacen la Mutual dia a dia y los verdaderos
creadores de la cultura de la organizacién, en sus distintas funciones y niveles de
responsabilidad. Ademas de aportar sus ideas y conocimientos, hacen cuerpo los
procesos con compromiso, dedicacién y pasidn, sin dejar de resaltar la empatia em-
pefhada en el acompanamiento de los asociados en sus necesidades y situaciones
particulares. Su gran sentido de pertenencia es sin lugar a dudas una de las mayo-
res fortalezas de Federada.

La comunidad, todo lo que rodea a Federada. Ninguna organizacién puede sostener-
se en el tiempo aislada de su entorno, y eso, representa un maxima para toda entidad
de la Economia Social. Como asociaciéon mutual, Federada siempre ha demostrado
en sus politicas y acciones un total compromiso con las comunidades en donde estd
presente, mediante numerosos aportes al desarrollo local, de las personas y al forta-
lecimiento de las instituciones, gracias al trabajo articulado con el sector publico -en
todos sus niveles- y otros actores del ambito privado, sobre todo mutuales y coopera-
tivas. A todo ello se suma hoy la urgente necesidad de poner foco en el cuidado del
medioambiente, la proteccién de la biodiversidad y las practicas sostenibles.

Estos son los verdaderos cimientos de Mutual Federada 25 de Junio S.P.R. No es
casual que el lema elegido para celebrar su 60° aniversario sea “Creciendo con vos™:
es una certeza que el presente de la Mutual refleja el avanzar compartido, sostenido
por todos y cada uno de estos actores desde el rol que desempenan. Un crecimien-
to que es propioy, al mismo tiempo, de otros. Por tal motivo, resulta oportuno aqui
darle voz a los testimonios directos de algunas de esas personas que son también
protagonistas de esta historia.

GRUPOS DE INTERES

LA VOZ DE LOS
ASOGIADOS

ANDREA SARNARI

Asociada desde abril de 1991 (Rosario, Sta. Fe).

Como asociada de Mutual Federada 25 de Junio S.P.R,, quiero transmi-
tir la importancia que tiene una Entidad de la Economia Social puesta
al servicio de las personas. He sido testigo a lo largo de los anos del
compromiso incansable con los valores de |a solidaridad y la mutuali-
dad en la prestacion de cada servicio. Todo el equipo conformado por
sus directores, funcionarios, empleados y profesionales, siempre de-
muestra una verdadera preocupacion y vocaciéon por el bienestar de
los asociados. En lo personal, destaco principalmente la responsabili-
dad, amabilidad y dedicaciéon que me han brindado a mi, a mi familia
y allegados, brindandonos cada vez que resulté necesario la respuesta
adecuada, comprometida, argumentada y explicativa.

No es algo menor. El acompaiamiento humano en los momentos dificiles que nos
tocan transitar a todos y cada uno de nosotros en el transcurso de nuestras vidas,
sobre todo cuando se trata de la salud, ha sido un valor agregado al servicio médico
o prestacional en si mismo, y acaso, la mejor cura para los miedos y las incertidumbres.
No puedo dejar de valorar y agradecer la dedicacion que la Mutual (y las personas que
hacen de ella) nos ha dispuesto.

Quiero resaltar también el sentido de pertenencia y comunidad que ha sido capaz
de crear la entidad, algo que trasciende la relacidon asociado-mutual. Siempre me he
sentido parte de una familia mas grande gracias a los eventos, talleres y actividades
gue se organizan para fomentar la interaccion entre los asociados. Esta conexion va
mas allad de cualquier vinculo comercial y realmente hace que Mutual Federada se
destagque como una organizacion dnica.

Mi familia y yo hemos recurrido a los servicios de Federada en momentos cruciales y,
cada vez, nos han demostrado su eficiencia, profesionalismo y empatia, ya sea para resol-
ver consultas simples o brindar asistencia en situaciones sumamente complejas. En cual-
quier caso, su equipo Nnos ha demostrado un compromiso excepcional que, para Nosotros
los asociados, se traduce en tranquilidad, seguridad y la certeza de poder confiar en la red
de apoyo que nos proporciona. Concurrir a una consulta médica, internacion o atencion de
salud bajo el paraguas institucional de Federada Salud, es sin ninguna duda un plus de va-
lor y respeto que complementan la calidad de los profesionales y prestadores de servicios.

La confianza que hemos depositado en la Mutual junto a mi familia, se basa en el nivel
constante de sus servicios y en la calidez del vinculo que cultivamos en todos estos anos.
Hacia el futuro, el desafio (y el compromiso) debe ser para Federada seguir transitando
por este camino, fiel a su propdsito y a sus principios. Estoy agradecida y emocionada por
formar parte de esta familia y por todas las experiencias que aun tenemos por delante.
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LA VOZ DE LAS
AGENGIAS

MARIELA SPERONI

Agencia 1068 (Lincoln, Bs. As.)

Algunos datos de la Agencia
Como agente, el cumpleafios niumero 60 de Mutual

Federada es la ocasion para renovar el compromiso Fecha de alta: 25/03/2015.

de continuar trabajando, como hasta ahora, con el Cartera: 825 asociados.
objetivo de brindar a todos los asociados los mejores En el Ejercicio N° 60, la Agen-
servicios con excelenciay calidad, y asi, seguir crecien- cia registré un crecimiento
do y lograr que cada vez sean mas las personas que acumulado del 13%.

eligen a Federada Salud.

La responsabilidad y acompafiamiento que dedicamos a los asociados hacen que
Federada no sea una mutual mas en la localidad, sino La Mutual que acompafa, es-
cucha, atiende, gestiona, resuelve y se preocupa por el bienestar de sus asociados. La
Mutual que a pesar de la era digital y las nuevas tecnologias que llegaron para agilizar
los tramites y optimizar el tiempo, continda manteniendo el contacto directo con el aso-
ciado, “cuerpo a cuerpo”, y genera un vinculo especial que marca la diferencia.

Hemos transitado distintas etapas, anos buenos y otros no tanto, pero con mucho en-
tusiasmo, dedicacion y sacrificio siempre hemos logrado proyectar hacia adelante, ca-
pacitandonos, aprendiendo y adaptandonos a todos los cambios para cumplir con cada
uno de los objetivos propuestos. Federada Salud ha crecido en Lincoln y en muchas otras
localidades del partido a paso firme, apoyada en el vinculo de confianza y credibilidad
gue construimos con la comunidad, dandonos a conocer no sélo por los servicios de co-
bertura médica, sino también por la calidez de la atencién personalizada.

En lo personal, creo que ser Agente es un sentimiento: se siente y se transmite. Es ponerse
la camiseta para jugar los mejores partidos, es fortalecer los vinculos con los asociados y
los prestadores, es gestionar y proporcionar el mejor clima de trabajo entre companeros,
es poner la cara para resolver las situaciones mas complejas, es defender los principios
de la entidad. Por eso, agradezco infinitamente a quienes confiaron en miy me dieron la
enorme posibilidad (y responsabilidad) de cumplir este rol tan importante en mi querida
ciudad de Lincoln, donde levantamos la bandera de Federada Salud lo mas alto posible
como fruto del trabajo conjunto en el que confluyen administrativos, coordinadores, ase-
sores, funcionarios y Consejo Directivo de Mutual Federada.

Quiero dedicar un parrafo especial a mis companeros de la Agencia Lincoln, porque sin ellos
nada de esto hubiera sido posible. A Yenina, quien me acompano los primeros anos donde
tuvimos que remarla cada dia, donde nada era facil; a Laura, mi hermana, que llegd después
y se puso la Agencia al hombro, a quien nada se le escapa, la que ordena, organiza y resuelve,
la que se preocupa por la salud de cada uno de los asociados; y a Pedro, que llegd casi sin co-
nocer nada del rubro y hoy se convirtid en un excelente Asesor Comercial. También a mi hijo
Matias, que se capacitd como asesor comercial y formd parte de la Agencia, logrando reca-
tegorizarla y sumar comisiones de ventas, a quien siempre consulto en cada nuevo desafioy
me alienta a seguir creciendo; a mi hija Agus, por su enorme colaboracion durante la pande-
mia; a Juanita y Valen por el aguante;y a mi esposo, Miguel, por hacer frente a las dificultades
del comienzoy confiar en este presente que hoy nos enorgullece.

ViCTOR H. BOERIS

Agencia 219 (Sanford, Sta. Fe)

Cuando me expresaron desde la Sede Central de la Algunos datos de la Agencia
Mutual el interés de contar con mi testimonio para in-

cluirlo en el Balance Social que se esta presentando Fecha de alta: 10/07/1965.

en el marco del 60° aniversario de la institucion, cai en Cartera: 446 asociados.
cuenta de lo dificil que puede ser testimoniar sobre Los asociados de Mutual
alguien o algo que forma parte de tu vida. No es fa- Federada representan aproxi-
cil, puesto que se entremezclan los hechos, los senti- madamente el 22% de la po-
mientos y las emociones bloquean la razén. Sin saber blacion total de la localidad.
cdmo (o por dénde) empezar, recordé aquella famosa

frase del escritor ruso Ledn Tolstoi, “pinta tu aldea y pintaras el mundo”. Entonces, me dije:
“pinta tu Agencia y pintaras a la Mutual”.

En el momento en que escribo estas palabras estoy en la Agencia, sentado en mi des-
pacho. Tengo 79 anos y me estoy recuperando de un delicado problema de salud. Veo
trabajar a mis hijos Hernan y Natalia junto a Martin, un colaborador ejemplar integrado
al grupo. Los cuatro somos Federada Salud en Sanford. Y vaya paradoja del destino, por-
que en este mismo lugar donde estamos, veo la imagen de mi padre, atendiendo a los
socios de la Cooperativa Agricola Ganadera Dr. Netri (muchos de los cuales se asociaron
luego a la Mutual), alld entre los aflos 1951y 1956. En el mismo edificio, luego refaccionado,
funcionaba “el almacén”. Alli fue que, mi padre, me inculcé con su ejemplo los valores de
la dedicacién al trabajo, la responsabilidad y la honradez: los mismos valores que definen
cabalmente a nuestra Mutual y gracias a ellos cumplimos 60 anos de vida.

A mi izquierda, por una ventana, observo la Ruta Nacional 33y las vias del ferrocarril Mitre.
Ambas vias se encuentran abarrotadas, llevando la producciéon agropecuaria a los puertos
del gran Rosario. Es aqui, en el km. 725, donde se encuentra Sanford, mi pueblo, nuestra
Agencia, nuestra Mutual. Desde este lugar también llego a ver el lugar donde comenzé a
funcionar el Complejo Federado, conformado por la administracion de la Cooperativa Netri,
la filial de la Federaciéon Agraria Argentinay el Servicio Econémico Social, entre otros. Actual-
mente, funciona ahi nuestra cooperativa hermana, Agricultores Federados Argentinos S.C.L.

EI10 de julio del ano 1965 abrimos la Agencia de Mutual Federada. Si bien el primer requisito
de toda empresa nueva de servicios es lograr la confianza del cliente, en mi caso particular, no
fue necesario, puesto que ya éramos federados. Fue mas que nada una tarea de divulgacion:
ofrecer el servicio, asesorar y luego acompanar a los asociados. Precisamente, ese acompana-
miento fue, esy sera siempre el rol principal del agente. Aun cuando la tecnologia nos brinde
las herramientas para hacerlo, el trato humano sera siempre irremplazable. Por eso recuerdo
las palabras que una vez escuché a alguien decir: “las redes de agencias deberian tener un
valor econémico e inventariarse en los activos de las empresas, porque son un capital”.

Dice un aforismo “cuando un nifo da su primer paso,
inicia un largo camino”. Hoy contamos 60 anos des-
de que la Mutual dio su primer paso, y 58 su Agencia
de Sanford. Estamos orgullosos porque nos gana-
mos el reconocimiento y el respeto de la gente y de
otras instituciones. Junto con una Mmarca somos, tal
vez, un ejemplo, y eso se lo debemos a sostener los

valores que nos guiaron desde un principio. “JuNto CON UNa MArca SOMOS
?

tal vez, un ejemplo, y eso
se lo debemos a sostener
los valores que nos guiaron
desde un principio.”

Por haberme aceptado como asociado, por reco-
nocerme como agente y, sobre todo, por haber
tenido el honor de integrar durante 20 anos el
Consejo Directivo de Mutual Federada 25 de Junio
S.P.R, simplemente doy gracias, mil veces gracias.




GRUPOS DE INTERES

LA VOZ DE LOS
PRESTADORES

MARCOS LOZADA

Director General, Sanatorio Allende (Cordoba)

La relacion del Sanatorio Allende con Federada Salud data desde hace mas de 30
anos. Incluso en los tiempos mas dificiles, es valioso destacar que la Mutual fue siem-
pre un ejemplo de didlogo constructivo en la busqueda de soluciones para los in-
convenientes que pueden presentarse en el funcionamiento diario, sin renunciar a
valores tan importantes como la ética, la honestidad y la defensa de sus asociados por
sobre todas las cosas, pero, a su vez, con un total respeto por el profesional médico y
el vinculo institucional.

Por el transcurso de todo este tiempo de trabajo conjunto, estamos convencidos de
gue la Mutual ha permitido el acceso a excelentes cuidados de la salud a un numero
vastisimo de personas de nuestra ciudad y toda la regién, no sélo por la cobertura
econdmica, sino por estar permanentemente al lado de los asociados, acompanan-
dolos y aconsejandolos en todo momento.

Los miembros del Directorio del Sanatorio Allende queremos felicitar a Mutual Fe-
derada por estos 60 anos de excelente trayectoria como cobertura médica, mas aun
siendo conscientes de lo dificil que es lograrlo en un entorno tan complejo como el
gue plantea el sistema de salud de la Argentina.

GRUPOS DE INTERES

LA VOZ DEL
PERSONAL

EVELYN LAURENZ

Empleada desde noviembre de 2007 (Oficina Venado Tuerto).

En noviembre de este ano voy a cumplir 16 anos en Mutual Fede-
rada, donde hoy me desempefno como Encargada de la Oficina de
Venado Tuerto. Responder a la pregunta de lo que representa para
mi Federada, me emociona inevitable y profundamente. Nuestra
querida Mutual festeja su 60° aniversario, nada mas y nada menos,
teniendo en cuenta el dificil contexto econdmico y social que viene
transitando la Argentina desde hace mucho tiempo.

Llegar a esta instancia con solvencia, pero sobre todo, con vision de
futuro, hace que vuelva a elegirla cada dia. Porque mi trabajo no
es solo un trabajo, es mucho mas que eso. La Mutual siempre ha
sido un hogar donde he encontrado apoyo, crecimiento y también
una familia. “Contribuir al bienestar de las personas”, como reza su
propodsito, No es un mero eslogan. A lo largo de todos estos anos he
aprendido muchas cosas valiosas que me han servido para mejorar
verdaderamente mi calidad de vida y la de mi familia. De hecho,
Federada me ha dado la posibilidad de desarrollar habilidades y conocimientos que
me han ayudado a crecer humana y profesionalmente, brindandome estabilidad
econdmica y la oportunidad de alcanzar metas
personales. Y como sucede en el plano perso-
nal, también me llena de orgullo formar parte
de una entidad comprometida con el bienestar
de toda la comunidad.

Conservo y atesoro un sinfin de momentos
especiales y experiencias gratificantes vividas

en la Mutual, entre los que destaco el poder “Mi trabajo no es sélo un
ayudar a alguien en dificultades o el recono- trabajo, es mucho mas que
cimiento por los logros obtenidos. Todo ello, eso. La Mutual siempre ha
claro, fruto del trabajo en equipo y los vinculos sido un hogar donde he
sélidos que construimos a diario junto a todos encontrado apoyo,

mis compaferos, sin dejar de mencionar el res- crecimiento y también
paldo y la guia de los lideres y mentores a lo una familia.”

largo del camino.




GRUPOS DE INTERES

LA VOZ DE LA
OMUNIDAD

ALEXANDRE ROIG

Presidente del Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES)
Fragmento del discurso pronunciado en la apertura del Foro Valor Argentino, el 30 de
agosto de 2023 en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

[...]

Quisiera, muy rapidamente, senalar algunos elementos de lo que sig-
nifica el sector cooperativoy mutual para la Nacion Argentina en este
momento. Nosotros, a nivel mundial, estamos presenciando algo asi
como lo que podriamos llamar el regreso o el desocultamiento de
la violencia. Durante muchos anos hemos vivido en una especie de
negacion de la realidad del mundo. La pandemia, la guerra, las trans-
formaciones ambientales, expresadas en nuestro pais a través de la
sequia, nos han puesto cara a cara con la realidad de la violencia del
mundo. Violencia a la cual se agregan los limites que enfrenta el capi-
talismo a nivel mundial, los limites del capital para organizar de con-
junto la sociedad, pero también los limites del Estado, cada vez mas
exigido y cada vez mas cuestionado.

En este intringulis en el cual nos enfrentamos, es necesario que podamos plantear la
creacién de un nuevo proyecto nacional. Y en ese sentido, el cooperativismo y el mu-
tualismo tienen un potencial enorme para hacer frente a esa violencia creciente que
acecha al mundo. ¢ Por qué? Porque basicamente el cooperativismo y el mutualismo
fueron pensados para construir la paz. ;Qué tiene el cooperativismo y el mutualismo
para eso? Bueno, en primer lugar estan anclados en lo real. Cada una y cada uno de
ustedes construyd e impulsd su entidad para resolver problemas, servicios publicos,
organizaciéon del trabajo, crédito, seguro, consumo, salud, turismo, cuidados, cons-
truccion, vivienda. Y asi, la lista cubre todas las actividades humanas en una sociedad.
Y todo lo pensamos para resolver problemas anclados en lo real. Y eso hace que el
cooperativismo y el mutualismo tengan una relacidén con la territorialidad, con su te-
rritorio, que pocos sectores tienen. Por eso el cooperativismo y el mutualismo, ademas
de resolver problemas, construyen comunidad en la cercania, construyen lo comun.
Y para ello se ha constituido un movimiento, un movimiento cooperativo mutual. Un
movimiento que piensa la transformacién del mundo desde lo material y lo sensible,
pensando los afectos, el famoso affectio societatis del cooperativismo y el mutualis-
mo, Yy que lo piensa siempre con un otro, nunca en soledad. Con el Estado, con los
sectores privados, con las organizaciones sociales, con los sindicatos, con las iglesias,
con los credos, con los territorios, con todos los que constituyen la nacién.

Esa manera de pensar lo plantea desplazando algunas légicas fundamentales, y
cuando digo desplazando, no es sustituyéndolas, es desplazandolas. Constituye al-
ternativas en el desplazamiento, no en el reemplazo. El cooperativismo y el mutua-
lismo nunca han pensado estar en el lugar de un otro, sino proponerse positivamen-

te para desplazar. ;Y desplazar qué? Bueno, un punto fundamental es que todos
somos organizaciones sin fines de lucro. Y aprovechemos para precisar ese punto.
Sin fines de lucro no significa que no haya un excedente de capital; hay aca cer-
ca del 15% del PBI, vaya si hay capacidad de producir capital. Pero la finalidad no
es el lucro apropiado privativamente. La finalidad, justamente, es que circule y se
reinvierta permanentemente el excedente. Eso es un desplazamiento fundamental
en nuestras sociedades, y eso es uno de los pilares de la regulacion de la violencia
econdmica en nuestras vidas sociales.

Ahi donde otros piensan que la competencia
constituye la formma mas eficiente de organiza-
cién de la vida social, nosotros nos federamos y
nos confederamos. La federalizacién y la confe-
deralizacion en lugar de la competencia. Y un
punto central, en vez de entregar al capital el
control de nuestra vida social, controlamos so-
cialmente los efectos del capital, lo cual es la for-
ma mas concreta y profunda de democratizar la
vida cotidiana. En el sentido, claramente, de que
el cooperativismo y el mutualismo se plantean .
como forma potente de modificacidn de la 16gi- del capital, lo cual es la

forma mas concreta y
ca que hoy nos destruye. .
[ ]q Y Y profunda de democratizar

la vida cotidiana.”

“En vez de entregar al
capital el control de nuestra
vida social, controlamos
socialmente los efectos




GRUPOS DE INTERES

COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

FEDERADA.GOM

MESA DE AYUDA

Acceso a Servicios.
Acceso a Canales.
Fede (asistente virtual).

CANAL ASOCIADOS

24.982 :ltas de usuario en el Ejercicio N° 60.

9.142 consultas realizadas.

(acceso unificado con App y Carrito de compras)

CANAL AGENTE

262 suarios.

CANAL FINANGIERO

(desde enero de 2023)
507 usuarios.

CANAL EMPRESA

36 usuarios.

MAILING

0800 888 7624
89.644 (amadas totales.
367 promedio diario de llamacdas.
90% de respuesta.

INSTAGRAM

16.840 scquidores (+ 379%).
206 publicaciones.
64.650 iisitas o perfil.

FACEBOOK

COMUNICACION
INTERNA

(para agentes y colaboradores)
36 circulares.

32 notificaciones de Servicios al Asociado.

Flash en vivo:
(Informativo via Zoom para el personal)
8 cmisiones.

Fedegram:
Red social.

12.040 seguidores (+ 14,2%).
214 publicaciones.
14.490 interacciones.

WHATSAPP

+54 9 341 6960340

818 acciones.
10.115.808 cniios.
23% promedio de apertura.

APP FEDERADA
ASOCIADOS

71.800 descargas
Download on the

D|Sp0n|h|e en ' Google Play . App Store

Credencial digital.

eTurnos virtuales.

Dr Federada (video consultas).
(artilla.

eInformar cobro de plus.
eTramites.
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DIMENSION
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Ejercicio N° 60. Ejercicio N° 60.

ASOCIADOS TOTALES ALTAS DE ASOCIADOS

(evolucion mensual) mensuales.

Mutual Federada 25 de Junio S.P.R. se constituye como entidad prestadora de ser-
vicios sin fines de lucro, sostenida por el aporte de sus asociados, quienes se rednen
en forma voluntaria para responder solidariamente a sus problemas y necesidades | ——

|coosmn:Jirewreﬂs,bcr(csgtribuyendo asi al bienestar material y espiritual de todos y cada uno de GRUPBS POR GOMPOSIGIﬁN (cntided de nfogantes]

1INTEGRANTE: 16.903 grupos 96,83%

® 2 INTEGRANTES: 16.292 grupos 19,74%

® 3 INTEGRANTES: 9.269 grupos 11,23%

— + — ® 4 INTEGRANTES: 8.018 grupos 9,71%
[ [ ) 5 INTEGRANTES: 1.758 grupos 213%

6+ INTEGRANTES: 289 grupos 0,35%
Ejercicio N° 60. Ejercicio N° 60. I—\
TOTAL DE ASOGIADOS NUEUOS ASOCIADOS T

(cépitas) al 30/06/2023. altas netas con respecto al Ejercicio N° 59.
—\
Ejercicio N° 60. I . 9 9 8
| EJERGIGID N059 EJERGIGIU NOBU Ejercicio N° 60.

REGION ASOCIADOS ~ EDAD PROM. ANTIGUEDAD PROM. ASOCIADOS  EDAD PROM. ANTIGUEDAD PROM. CRECIMIENTO TuTAI_ DE N AGIMIENTUS

BUENOS AIRES 34.143 36,72 707 36.429 35,52 6,14 6,70%
Recientemente, la Mutual ha implementado numerosas mejoras y modificaciones en las altas del Plan Materno

LITORAL 63.141 34,6 9,39 66.810 33,03 6,60 4,24% Infantil (PMI), con la finalidad de lograr una experiencia de embarazo Unica para las asociadas de Federada.

MEDTERRANEA-CUYD | 25,124 3449 9,68 06,797 9434 9,28 6.64% Entre th.ras cosas, 5e cred un apa.rt-ado exclusivo dent.ro del Canal Asociados para acceder y conocer:
Beneficios exclusivos en los Servicios Complementarios.

PATAGONIA 14.835 35,02 8,10 16.134 33,28 8,65 8,76% Lista de cobertura sugerida segun el trimestre.
Gestion de solicitudes (prestaciones adicionales, vouchers, obsequios, etc.).

TOTALES 137.243 35,22 8,66 145.165 34,04 184 5,11% Por otro lado, se quitaron las carencias en los ingresos con embarazo en curso que abonan derecho a parto y

tamhién se eliminaron los copagos para las practicas mas frecuentes en este periodo.

e N
——

- 82.521 30'121 OBSEQI.”US PMI (inversion anual en §)

TOTRI oy $3.644.146 $4.426.506 $9.213300  $15.231.450

ToTAI- DE GRUPUS AI-TAS TuTAI-Es Planes Grupo 1(35,5%)  Planes Grupo 2 (64,5%) Planes Grupo 1 Planes Grupo 2

al 30/06/2023.
_/_\




DIMENSION

SALIDA VOLUNTARIA

Ejercicio N° 60.

BAJAS TOTALES

e ——

2500
2000
1500
1000
" 500

0
jul.22 ago. 22 sep. 22 oct. 22 nov. 22 dic. 22 ene. 23 feb. 23 mar. 23abr. 23may. 23jun. 23

Ejercicio N° 60.

BAJAS TOTALES MENSUALIZADAS

PREVENCION DEL FRAUDE

«a

Ejercicio N° 60.

MOTIVO DE BAJAS

ECONOMICOS: Incapacidadde ~ U45%
pago, baja por deuda, etc.

® SERVICIOS: Acceso a los servicios, 20%
aspectos de la cobertura, atencidn, etc.
FUERZA MAYOR: Cambio de 34%
empleador, jubilacion, fallecimiento, etc.

® REGLAMENTARIAS: 1%
Expulsiones, finalizacion de coberturas
legales, etc.

———

J\_/

En el marco de lo dispuesto por el articulo 9 de la Ley 26.682, la Mutual trabaja conti-
nuamente en la deteccidén de cualquier perjuicio que, por omision o falsedad en la De-
claracion Jurada de Salud firmada por los postulantes en su solicitud de ingreso, aten-
te contra la sostenibilidad y equidad de los recursos que constituyen solidariamente
todos los asociados. En este sentido, el Ejercicio N° 60 arrojd los siguientes resultados:

“ “ EXPULSIONES

n 5 SANCIONES

3.000
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2.000 0O,

1500 N

1000
500

0
jul. 22 ago. 22 sep. 22 oct. 22 nov. 22 diic. 22 ene. 23 feh. 23 mar. 23 abr. 23 may. 23 jun. 23

Ejercicio N° 60.

RELACION DE ALTAS Y BAJAS

® Altas. ® Bajas. Altas netas.

DIMENSION

/4

NO DISGRIMINAGIO

EN ASOCIADOS

Ejercicio N° 60.
HOMBRES

]

Ejercicio N° 60.

ASOCIADOS CON CERTIFICADO
UNICO DE DISCAPACIDAD (cuo,

ASOCIADOS CON GUD GON

PRESTACIONES DE APQOYO

BUENOS AIRES 370

LITORAL 581

MEDITERRANEA-CUYO 236

PATAGONIA 95

TOTAL 1.282
—10-

DE LOS ASOCIADOS CON GUD

reciben prestaciones de apoyo.

Ejercicio N° 60.

GOMPOSICION DE ASOCIADOS POR
RANGO ETARIO Y SEX0*

0ATI 15.901 16.522 32.423
18 A 25 7033 6.089 13.122
26 A 30 9.851 6.990 16.841
31A 35 9.822 1729 17,661
36 A0 8.213 7434 16.647
UTAYd 5.770 0.702 1.472
6 A 50 1.065 4.037 8.102
ol A b5 3.103 3.005 6.108
b6 A 60 3.120 2.802 9.922
>0l 9.610 8.167 1781
TOTAL 76.388 68.71711 145.165
*Segmentacion segun lista de precios del servicio de
salud.

Ejercicio N° 60.

ASOCIADOS DE ORIGEN
EXTRANJERO




EQUIPO DE DISCAPACIDAD

El Equipo de Discapacidad se conforma a partir de la necesidad de brindar apoyo perso-
nalizadoy respuestasdirectasa las personasyfamilias donde uno o mas de susintegran-
tes tienen Certificado Unico de Discapacidad (CUD) y requieren apoyos especificos. Mas
alla del conocimiento de los alcances del marco legal para asegurar su cumplimiento,
los integrantes del equipo estan preparados para brindar contencidén y escucha activa
a los asociados y sus familias, como asi también para simplificar y agilizar los procesos
pertinentes, tiempos de respuesta y recursos. A través de este apoyo, que se articula
tanto con asociados como prestadores, se busca contribuir a una mayor independencia
y mejor calidad de vida de todas las personas incorporadas en el plan de seguimiento,
generando un trato de confianza y respeto con cada uno de ellas.

El equipo administrativo se completa
con un grupo de profesionales especiali-

zados en diferentes disciplinas que rea- INTEGRANTES DEL EQUIPO

liza evaluaciones individuales de las pro- DE DISCAPAGIDAD

puestas terapéuticas, con la convicciéon

de que “el diagndstico no es una senten-

cia”". Asi, orientan de manera personali- In

zada a los asociados, familiares y presta- INTEGRANTES DEL EQUIPO

dores en cuanto a las terapias y plan de INTERDISCIPLINARIO DE PROFESIONALES

tratamiento mas acordes a cada caso, te-
niendo en cuenta aspectos fundamenta-
les como edad, diagndsticos y estado de
cronicidad o superacion alcanzados.

Compuesto por profesionales de Terapia
Ocupacional, Kinesiologia, Fonoaudiologia,
Psicologia, Terapia Ocupacional, Trabajo
Social y Educacién Especial.

EN EL AGCESO A CARGOS Y PARTIGIPACION

n I 21% nl 16,6% 11,3%

Participacion femenina en  Participacion femenina en  Mujeres asociadas activas.

el Consejo Directivo. la Junta Fiscalizadora. -4 con respecto al Ejercicio N°59.
Sin modificaciones con respecto  Sin modificaciones con respecto
al Ejercicio N° 59. al Ejercicio N° 59.

EN EL TRABAJO

Mutual Federada ha iniciado un proceso genuino y consciente con la finalidad de
promover el acceso de las mujeres a puestos jerarquicos dentro de la estructura ad-
ministrativa. Actualmente el 45% de los puestos jerarquicos se encuentran ocupados
por mujeres, alcanzando un 40% en el nivel gerencial. Una de las herramientas utili-
zadas para lograr esta transformacioén es la generacién de busquedas laborales con
discriminacién positiva, como fue el caso mas reciente de la Gerencia Comercial, por
mencionar un ejemplo.

En cuanto a paridad salarial, en Federada todas las personas con cargos o funciones
equivalentes -o con caracteristicas similares (por ejemplo, su antigledad)-, perciben
remuneraciones semejantes independientemente del género.

Ademas, las colaboradoras mujeres tie-
nen a disposicidon beneficios especiales,
como la opcidn de jornada reducida por
maternidad hasta cumplirse el primer
ano del bebé para las madres. Tam-
bién se ha establecido la posibilidad de
un beneficio de 3 meses de teletraba-
jo para madres y padres que tengan al
bebé a su cuidado, buscando una ma-
yor equidad y distribucién en las tareas
de cuidados.

Gerentes
Directores

Mandos medios

Analistas

0 2 4 6 8 10 12 WM
Ejercicio N° 60.

PROMOCIONES

@ Mujeres. @ Hombres.

V

PERSONAL CON DISCAPACIDAD

La Mutual cuenta con colaboradores con
distintos tipos de discapacidad dentro de
su plantel. En las reuniones o eventos cor-
porativos virtuales, intérpretes del Institu-
to de Lengua de Senas Argentina (ILSA)
adaptan los contenidos para que las per-
sonas con limitaciones auditivas puedan
recibir los mismos mensajes e informa-
cion que el resto de sus companeros.

Ejercicio N° 60.

RANGOS JERARQUICOS MUJERES HOMBRES

PASANTES 13 8
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ou] 83
ANALISTA JR y 3
ANALISTA S8 9 2
ANALISTA SR y 0
PROFESIONALES 4o 2l
VENDEDORES 51 B
SUPERVISORES DE VENTA 2 6
COORDINADORES 3 8
RESPONSABLE REGIONAL 1 3
SUBENCARGADOS 13 9
ENCARGADOS 23 1
ESPECIALISTAS 3 6
SUBJEFES 1 3
JEFES y 6
GERENTES 2 2
DIRECTORES 1 3
TOTAL U1 au)
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DIMENSION

OBERNANZA

ASOCIADOS POR CATEGORIA

Ejercicio N° 0.

GATEG[IRIA EJERCICIO N° 59 (Al. 30[6,22) EJERCICIO N° 60 (AL 30’06’23) % VARIACION
ASOCIADOS % S/TOTAL  EDADPROM.  ASOCIADOS  %S/TOTAL  EDADPROM.  CANT.DEASOC

ACTIVO 3.8 2,8% 62,37 3.766 2,59% 61,93 -1,95

ADHERENTE 79.876 58,2% 1,02 8u.2u2 58,03% 40,35 5,U7

PARTICIPANTE | 53.526 39% 26,09 57157 39,37% 2u,87 6,78

ASAMBLEA ANUAL ORDINARIA

La Asamblea Anual Ordinaria correspondiente al ejercicio N° 59 de Mutual Federada
25de Junio S.P.R, se llevd a cabo el dia 15 de septiembre de 2022 en la Sede Central de
la ciudad de Rosario. Con la intencidn de sostener el espiritu democratico y participa-
tivo que caracteriza a la Mutual, la Asamblea se realizé bajo modalidad mixta virtual
y presencial, lo que posibilitd un alto nivel de asistencia y una mayor representacion
territorial de asociados que habitan en distintas regiones del pais.

1710822 3.832 2,13

Publicacion de la
Convocatoria en Boletin
Oficial de la Provincia de
Santa Fe.

Total de asociados activos  Porcentaje de asistencia
habilitados a la fecha de la sobre el padrdn total.
Convocatoria.

ASISTENCIA DE ASOCIADOS ACTIVOS  EJERCICION°58  EJERCICION°59  VARIACION
TOTAL DE ASOCIADOS ACTIVOS PARTICIPANTES 6l 82 34,4%
HOMBRES 49 65 32,6%
MUJERES 12 17 41,6%
PROMEDIO DE EDAD 54,6 58,2

REPRESENTATIVIDAD GEOGRAFICA DE
ASISTENTES POR PROVINCIA

Asamblea Anual Ordinaria N° 59.

REPRESENTATIVIDAD GEOGRAFICA
DEL CONSEJO DIREGTIVO . /06025

Ejercicio N° 60.

13 asistentes 1% 21]% Cordoha
9 asistentes 1% 10,5% Bs. As. y La Rioja (clu)
U agistentes 5% 0% Resto del Pais
1 asistente 2%
0 asistentes 0%

by asistentes  66% I57,9% Santa Fe

ACCESO A CARGOS DIRECTIUOS

I 9 INTEGRANTES 5 2 [ | 3 ANOS 9 [ B ANOS

15 hombres. Edad promedio.
& mujeres.

AntigUedad promedio en
los cargos.




REUNIONES DE CONSEJO DIRECTIVO

Ejercicio N° 60.

LUGAR Rosario| Funes | Rosario| Rosario| Rosario | Rosario | Rosario | Rosario | Rosario [Rosario | Rosario | Rosario [Cordoba

FECHR  26/7/22 318122 15/9/22 /10122 27/10/22 3M[22 2112/22 26[1/23 23/2/23 28/3/23 Y/5[23 2u[5/23 29/6/23

84%

84% | 89% | 95% | 79% | 89% | 89% | 84% | 79% | 84% | 79% | 79%

% DF
ASISTENCIA ‘ B3%

82,8

Asistencia promedio.

REUNIONES DE JUNTA FISCALIZADORA

Ejercicio N° 60.

Como sucede en cada ejercicio, en el transcurso del periodo
2022-23 la Junta Fiscalizadora llevé a cabo todas las tareas y
procedimientos propios de su funcidn esencial, que es la repre-
sentacion de la masa de asociados en el contralor y fiscaliza-
cion de toda la gestion econdmica, financiera y legal del Conse-
100% jode Admi.nistracién.. Vale recordar que la Junta estd integrada
por tres miembros titulares y tres suplentes, que anualmente
renuevan sus mandatos, debiendo reunir las mismas condi-
ciones que se requieren para integrar el Consejo de Administracién. Sus deberes y
atribuciones estan determinados por el articulo 17 de la Ley 20.321y el articulo 26 del
Estatuto de la Mutual, siendo los principales la fiscalizacién de la administraciéon, com-
probando mediante arqueos el estado de caja y cuentas bancarias; examinar libros y
documentos; asistir a las reuniones del 6rgano directivo y firmar las actas respectivas;
dictaminar sobre la memoria, balance general, cuentas de gastos y recursos; y verifi-
car el cumplimiento de las leyes, resoluciones, estatuto —en especial en lo referido a los
derechosy obligaciones de los asociados-, entre otros, cuidando de ejercer sus funcio-
nes de forma que no se entorpezca el normal funcionamiento de la administracion.

LUGAR Rosario | Rosario

% DF
ASISTENCIA ‘ 83%

DIMENSION

DEMOGRAGIA EN
EL TRABAJO

PLAN DE GLIMA

En el Ejercicio N° 60 finalizaron las acciones del Plan de Clima 2020-2023, que com-
prendid mas de 25 acciones destinadas a trabajar 3 emergentes puntuales: Trabajo en
equipo, Comunicaciéon y Liderazgo. Durante el ano 2023, la Mutual efectud una nueva
mediciéon de clima, acompanada por la consultora internacional Great Place to Work.
A partir de los resultados, se comenzo a trabajar en el disefio y difusién de planes por
Direccioén, Gerencia o Regidén, para que cada una pueda abordar los aspectos a refor-
zar, y asi, hacer de la Mutual la mejor organizacién que pueda ser.

INTERACCION Y PARTICIPACION

A pesar de la dispersion geografica de las oficinas de Mutual Federada en el pais, a
lo que se suma la modalidad de trabajo hibrida adn en uso desde la pandemia, se
realiza un esfuerzo permanente para mantener el contacto y participacién de todo el
personal. Federada cuenta con su propia red social, denominada Fedegram, donde
colaboradores y dreas pueden suministrar y compartir distintos tipos de informacion,
fomentar los vinculos e interactuar entre si. En efecto, este espacio se utiliza tanto para
comunicaciones oficiales y formales (nuevos procedimientos, cambios de estructura,
busquedas internas, novedades, promociones), como asi también para publicaciones
sociales o recreativas.

La Mutual cuenta ademas con grupos de comunicacién en otras plataformas que sir-
ven para el envio de informacién inmediata y de primera mano (WhatsApp, circulares,
mailing, etc.), por lo cual son multiples las herramientas y canales que se utilizan para
asegurar la disponibilidad y accesibilidad de la informacién para toda la estructura.

Por otro lado, Federada dispone hoy de importantes espacios para el desarrollo de
proyectos interdisciplinarios (Comité de Comunicacién, Flash Federada, Conexiay En-
gage, entre otros), de modo tal que fomenta la participacion transversal de equipos
o colaboradores de diferentes sectores, jerarquias y experiencias, pero unidos por un
propdsito comun.
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DIMENSION

GUMPLIMIENTQ
NORMATIV(Q

Si bien resulta necesario advertir la extrema complejidad del tema en virtud de la ver-
tiginosa evolucién normativa y jurisprudencial, el caracter interdisciplinario del dere-
choy los nuevos procesos de interoperabilidad en materia de salud, Mutual Federada
25 de Junio S.P.R. trabaja permanentemente en la adecuacién y actualizacién de sus
procesos conforme al marco legal aplicable y a los principios rectores que guian a la
organizacién en su actividad. En efecto, como entidad mutual, Federada se encuentra
regida primeramente por la Ley Orgdnica para las Asociaciones Mutuales N° 20.321,
como asi también por las diversas resoluciones que dicta el 6rgano competente en
la materia: el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social (INAES).

No obstante tratarse de una asociacion mutual sin fines de lucro, en tanto que se
constituye como prestadora de servicios médico asistenciales inscripta en el Regis-
tro Nacional de Entidades de Medicina Prepaga, Federada Salud se encuentra asi-
mismo alcanzada por la Ley 26.682, que establece el régimen de regulacion para
dichas empresas, los planes de adhesion voluntaria y los planes superadores o com-
plementarios que comercializan los Agentes del Seguro de Salud (ASS) contempla-
dos en las leyes Nros. 23.660 y 23.661 -cuya principal autoridad de aplicacion es la
Superintendencia de Servicios de Salud (SSS)-, equiparandose de este modo la mera
actividad comercial con el modelo de la Economia Social que emana de la unién
libre y voluntaria de personas que resuelven atender solidariamente a sus necesi-
dades. De cualquier manera, en todos sus planes de cobertura médica asistencial,
Federada Salud garantiza el cumplimiento del Programa Médico Obligatorio (PMO)
vigente segun Resoluciones del Ministerio de Salud de la Nacion; y del Sistema de
Prestaciones Basicas para Personas con Discapacidad previsto en la Ley 24.901, sus
modificatorias y reglamentaciones.

De igual modo, y sin perjuicio de que la Mutual no desarrolla -ni profesional ni oca-
sionalmente- ninguna de las actividades sefaladas por la norma, ni distribuye o co-
mercializa bienes o servicios en tanto que la relacion juridica se basa en la solidari-
dad entre asociadosy no en la contraprestacion propia del vinculo comercial, atento
a lo establecido por la Ley 24.240, la entidad esta encuadrada como “Proveedor”
y debe ajustarse por igual al cumplimiento de sus principios y a las disposiciones
gue la Secretaria de Comercio dicta en ejercicio de sus facultades. La prestacion de
servicios de Turismo, Ayuda Econdmica, Farmacia y Seguros como servicios com-
plementarios al de Salud, lleva por su parte sus propias normativas y autoridades
de aplicacion, con un universo de reglamentaciones y disposiciones que hacen a la
operatividad de cada uno de ellos.

Con todo lo anterior, en relacion con el ejercicio de las actividades mutualesy el cum-
plimiento de los fines previstos, se despliegan numerosos y diversos aspectos que
atraviesan no solo a los asociados, sino también a proveedores, agentes y otros actores
gue contribuyen con distintos niveles de participacion en la gestion de una organiza-
cion de estas caracteristicas. Desde este punto de vista, garantizar el correcto trata-

miento de datos personales y sensibles, asi como el respeto a la autonomia, honor e
intimidad de las personas, se encuentra regulado por la ley de Proteccion de Datos
Personales 25.326 y las disposiciones que emite su autoridad de aplicacion, la Direc-
cion Nacional de Proteccion de Datos Personales.

POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

El camino a los 60 anos de Mutual Federada 25 de Junio S.P.R. se convirtié en el te-
rreno propicio para profundizar los histoéricos lineamientos de compromiso y transpa-
rencia de la entidad, a partir de los cuales se ha planteado la necesidad de desarrollar
e incorporar un exhaustivo Programa de Integridad basado en las definiciones de un
Codigo de Etica y politicas especificas sobre Conflicto de Intereses, Anticorrupcion,
Relacionamiento de Terceros y Antifraude, todo ello en el marco de las Ilamadas Poli-
ticas de Cumplimiento (o Compliance).

Vale mencionar que las Politicas de Cumplimiento son aquellas tendientes a lograr
el eficaz cumplimiento, a través de herramientas Utiles y practicas, de los procedi-
mientos adecuados para garantizar que la organizacion desarrolle sus actividades
de conformidad con las politicas internas existentes y la normativa vigente. En otras
palabras, se trata de prevenir de manera temprana la existencia de hechos ilicitos
o contrarios a la ética, a través del disefio y puesta en marcha de un programa
gue esté en consonancia con las caracteristicas de la Mutual, promoviendo asi
una cultura de cumplimiento que alcanza, sin distinciones jerarquicas, tanto a
empleados, como a directivos, agentes y diversidad de actores.

Esta iniciativa es el fiel reflejo del convencimiento que comparten la direccién y los
6rganos administrativos y de fiscalizacidon sobre el invaluable aporte que represen-
tara la adhesion e implementaciéon definitiva de este Programa de Integridad, en
lo que refiere a mejorar aln mas el desarrollo de las operaciones y reducir comple-
tamente los riesgos de corrupcidon, consolidando asi la imagen de transparencia y
compromiso que siempre debe proyectar la Mutual en sus asociados y comunidad
en general. El fruto de este trabajo en curso sera la ampliaciéon y fortalecimiento de
un ambiente de previsibilidad y credibilidad tanto al interior como al exterior de la
organizacioén, con el consecuente impacto positivo en la prestacion de los servicios,
en la imagen mutualista (como entidad y como sector) y en el desempeno de todas
las personas que trabajan o se relacionan con Federada en cualquiera de sus instan-
cias, ambitos o lineas de accidn.




DIMENSION

SEGURIDAD
DE DATOS

Mutual Federada inicié en este Ultimo ejercicio un proceso de adecuacién a la norma-
tiva de proteccién de datos personales, con miras a reforzar la tutela de los derechos
de los asociados y todas aquellas personas que, en forma directa o indirecta, se vincu-
lan con la entidad. Bajo este lineamiento, se efectud una revision de las politicas de
privacidad y la rectificacién en los procesos de recoleccién y tratamiento de datos
personales, priorizando el deber de informacién cierta, objetiva, veraz, detallada,
eficaz y suficiente; y los derechos de los individuos en términos de la preservacién
de su autonomia e intimidad.

Se alinearon también las acciones con empresas e instituciones con las cuales se re-
laciona la Mutual regular u ocasionalmente, fijando estandares basicos para realizar
un uso adecuado de los datos y el respeto del deber de confidencialidad y seguridad,
sujeto a las leyes que reglamentan el comercio en general, a la Ley N° 24.240 de De-
fensa del Consumidor y al régimen que protege los datos personales en el marco de
la Ley N° 25.326. Para ello, la entidad trabajé fuertemente en la instruccidén y capaci-
tacién de sus colaboradores en lo que respecta a las buenas practicas de marketing
y comercializacion de servicios, bajo los principios contenidos en la Disposicion N°
4/2004 de la Direccidon Nacional de Proteccidon de Datos Personales. Como resultado,
Federada implementé un nuevo procedimiento sencillo, rapido y eficaz que permite
a toda persona, y en especial a sus asociados, ejercer los derechos de acceso, rectifica-
cién, cancelacion u oposicidn de datos personales, conocidos como derechos ARCO.

Un hecho a destacar en este sentido es la registracion de la Base de Datos Privada de
Mutual Federada 25 de Junio S.P.R. ante el Registro Nacional de Bases de Datos Per-
sonales, en cumplimiento de los articulos 21y 24 de la Ley 25.326. A tales fines, se ins-
trumentaron medidas técnicas y operativas necesarias para garantizar la seguridad y
confidencialidad de los datos personales y sensibles alli contenidos.

DIMENSION

SEGURIDAD
INFORMATICA

Hacia mediados de este ejercicio, la Mutual constituyé la Gerencia de Sistemas con
la finalidad de mejorar el respaldo técnico y tecnoldgico necesario para potenciar las
tareas diarias y los proyectos en desarrollo y futuros. La conformacién de la estruc-
tura estuvo acompanada ademas de una fuerte inversidon en capacitacion, honora-
rios, mantenimiento, licencias y adquisicién de equipos indispensables, entre otras
cosas, para resguardar la seguridad de los datos y operatividad de la organizacion.
Con respecto al software utilizado, Federada emplea indistintamente software libre y
propietario en funcién de cada necesidad, priorizando siempre la funcionalidad de los
programas y el maximo aprovechamiento por parte de los usuarios.

$529.000.000 Personal interno: 13

Mantenimiento, licencias, honorarios y Profesionales externos: &
equipamiento.




DIMENSION

INDEPENDENGIA
FINANGIERA

La capacidad de mantener la autonomia econémica y operativa representa un as-
pecto central para la gestién de la Mutual. Producto de un intensivo control y cuida-
do en todas sus actividades, Federada garantiza la disponibilidad de reservas que,
ademas de permitirle afrontar los compromisos que genera la prestacion de sus
distintos servicios, respaldan la autonomia en la toma de decisiones, contribuyen a
su sostenibilidad y se constituyen como un elemento de confianza, previsibilidad y
control para sus asociados.

El cuidado de las finanzas se refle-  Kercicio \° 60.

jaen el ratiode liquidez, obtenido 1

a partir del cociente entre el acti- 118
VO corriente y el pasivo corriente, i
entendiéndose por “corriente” a 112
aquellos derechos y obligaciones 110

1,08

cuya realizacién es inferior al tér- s

mino de doce (12) meses. Esto se Loy
refrenda con un ratio de solven- ]:02
cia positivo (mayor a 1), que im- 100
plica que los bienes que posee la 098
Mutual son superiores a sus deu-

das contraidas.

jul. 22 ago. 22 sep. 22 oct. 22 nov. 22 dic. 22 ene. 23 feh. 23 mar. 23 abr. 23 may. 23 jun. 23

Para ratificar el nivel de independencia financiera de Mutual Federada 25 de Junio
S.P.R, cabe apuntar finalmente que no existen deudas crediticias con entidades del
sector financiero, en tanto los ingresos que dan origen a esta sdlida posicion soélo
provienen de la prestacion de los distintos servicios mutuales, no habiéndose recibi-
do ademas donaciones o subsidios durante el ejercicio econdmico en analisis.

Ratio de liquidez Ratio de solvencia

PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS

Mutual Federada 25 de Junio S.P.R. se encuentra totalmente comprometida con
la Prevencion del Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo, un area con
alto grado de prioridad tanto para los organismos internacionales como para la
comunidad en su conjunto. Por tal motivo, la Mutual ha adoptado formalmente
las politicas correspondientes en cumplimiento de las leyes, resolucionesy normas
expedidas para prevenir el lavado de activos, la financiacién del terrorismo y la
proliferacion de armas de destruccidn masiva, ademas de establecer las estruc-
turas orgéanicas, procedimientos, funciones, capacitacion, supervision y controles
gue tienen por finalidad evitar que la entidad se vea directa o indirectamente in-
volucrada en maniobras asi enmarcadas. En su calidad de sujetos obligados ante
la Unidad de Informacidn Financiera (UIF), las divisiones de Federada Ayuda Eco-
nomica, Federada Seguros, Agente Institorio y Fundacion Federada 25 de Junio,
cumplen con las disposiciones generales y particulares de la normativa aplicable,
a través de sus respectivos oficiales de cumplimiento.
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DIMENSION J

UTILIZAGION DE
SERVICIOS

Q FEDERADA SALUD

COBERTURA MEDICA

Federada Salud ofrece una amplia gama de planes de cobertura médico asistencial,
disefados para dar respuesta a las necesidades y posibilidades de cada asociado. La
propuesta de planes va desde opciones superiores de cobertura con diferenciales de
servicio, a combinaciones pensadas en la mejor relacién costo-cobertura. En todos los
casos, los asociados de la Mutual tienen acceso a una atencidon médica de calidad a
través de una extensa red de prestadores en el pais.

PLANES DE COBERTURA MEDICO ASISTENCIAL

PLAN 3000
@ s

;B

PLAN FAMILIA
D =

PLAN 1000 PLAN 2000
T =T

[ [
@ 9|90 N

PLAN HOOO PLAN JOVEN

@ || @

PDHED F 0

= <t 2P & = [ [

Habitacion Reintegros Beneficios Sin copagos Con copagos Cobertura Con coseguro
privada Nacional

PLANES ESPECIALES

PLAN DE
EMERGENCIA AGRO

Se trata de una opcién
exclusivamente disefada
para aquellos productores
que se encuentran atra-
vesando una situacion de
real emergencia agrope-
cuaria, con una perma-
nencia maxima de un (1)
ano. Entre otras caracteris-
ticas, el Plan de Emergen-
cia Agro contempla:

*Prestaciones médicas del
Programa Médico Obliga-
torio (PMQ) + superadoras
del plan.

*Cartilla médica con selec-
cion de prestadores adapta-
da la localidad del asociado.
*Copagos a valores de re-
ferencia de la Superinten-
dencia de Servicios de Sa-
lud (SSS).

*40% de descuento en me-
dicamentos en Federada
Farmacia.

*40% de bonificacion sobre
precios de lista vigente.

PLAN FEDERADO

Es la propuesta especial
de Federada Salud para
pequenosy medianos pro-
ductores agropecuarios,
sin limite de permanencia,
gue brinda acceso a todas
las prestaciones médico
asistenciales incluidas en
el PMO y determinadas
prestaciones superadoras.

eCobertura en farmacias
contratadas y descuen-
to exclusivo en Federada
Farmacia del 40% +12% en
medicamentos.
*Completa cartilla de pres-
tadores a nivel nacional.
*15% de bonificacidn sobre
lista de precios vigente.

PLAN XV0S

“Lo hacemos X Vos" es un
programa piloto de Fe-
derada Salud que surge
como resultado de escu-
char e interpretar las nece-
sidades de sus asociados.
El programa se caracteriza
por el agregado de valor
diferencial a través de una
atencion altamente perso-
nalizada por medio de ca-
nales exclusivos, donde los
asociados tienen la posibi-
lidad de solicitar la gestion
de sus turnos meédicos al
equipo de “Lo hacemos X
Vos", entre otras ventajas.
Por su parte, la cartilla del
plan esta compuesta por
prestadores seleccionados
de la ciudad de Rosario,
donde momentaneamen-
te se encuentra disponible
el programa. Accionesy be-
neficios gestionados por el
equipo XVos:

*Tradmites administrativos
de la Mutual.

*Solicitud de turnos médicos.
eGarantia sobre el no co-
bro de adicionales o plus.
*Disponibilidad preferen-
cial de turnos médicos.
eAsistencia en el acceso a
los demas servicios de Fe-
derada (Farmacia, Vacu-
nacién, Ayuda Econémica,
Turismo y Seguros).




Ejercicio N° 60.

CANTIDAD DE ASOGIADOS POR
GRUPO DE PLANES

GRUPO EJERCICION®59  EJERCICIO N° 60

] 43.921 45,745
2 92.117 98.316
3 1.205 1104

TOTAL 137.243 145.165

1.691.341

Cantidad total de prestaciones médico
asistenciales liquidadas en el periodo
2022-23.

REINTEGROS

En los casos correspondientes, los asocia-
dos de la Mutual pueden tramitar sus re-
integros de manera agil y sencilla a través
del Canal Asociados, la herramienta de
gestion online exclusiva. Ademas, perma-
necen abiertos los canales de atencidon
personalizada en agencias y oficinas de
Federada, donde se pone a disposicion el
mas completo asesoramiento.

$641.801.897.70

| 4

~—

Ejercicio N° 60.

DISTRIBUGION DEL GASTO
PRESTACIONAL POR TIPO

® Consultas 8,63%
@ Discapacidad 3,32%

Internaciones 16,46%
@ Medicacion especial 4,53%

Medicamentos 22,55%
@ (dontologia 4,95%
@ (tros 4,10%
@ Précticas hioquimicas 183%
® Practicas médicas 23,91%

Prétesis y oértesis 2,42%
@ Salud Mental 1,29%

/\/—

Ejercicio N° 60.
REINTEGROS TOTALES POR
TIPO DE PRESTACION

Importe total reintegrado.

CONSULTAS 7684
DISCAPACIDAD 1,305
INTERNACIONES 1.9u7
MATERIAL DESCARTABLE 719

MEDICACION ONCOLOGICA 42

MEDICAMENTOS 5.502
ODONTOLOGIA 6.u95
OTROS GASTOS ASISTENCIALES 14.509
PRACTICAS BIOQUIMICAS 1437
PRACTICAS MEDICAS 14.96Y
PROTESIS V ORTESIS 120

SALUD MENTAL 40.415
TOTAL 98.139

FEDERADA TURISMO

Federada Turismo suma ya mas de 30 anos de experiencia en los servicios de turis-
Mo nacional e internacional, poniendo a disposicidon de los asociados un equipo de
profesionales que garantiza operaciones seguras, asesoramiento de excelencia y una
experiencia de viaje a la altura de las mayores exigencias. Asimismo, la Mutual trabaja
con los operadores turisticos mas reconocidos de cada region, los cuales son selec-
cionados y evaluados constantemente a los fines de asegurar la mejor calidad en los
servicios y las condiciones mas convenientes.

Entre los mayores diferenciales de Federada Turismo, sobresalen las multiples gestio-
nes relacionadas con el servicio de agencia, la personalizacién y la resolucién de los
inconvenientes e imprevistos que pueden ocurrir en el transcurso de un viaje, como
reprogramaciones de vuelos y hoteleria, cancelaciones, devoluciones o incluso la ges-
tion de reintegros con los proveedores de asistencia al viajero para que los asociados
puedan obtenerlos en tiempo y forma. Ademas, se encuentra a disposicion de los aso-
ciados el mejor asesoramiento en lo referido a documentacién necesaria, vacunacion
requerida, ropa adecuada, recomendaciones gastronémicas y muchos otros detalles

gue pueden ser de utilidad para el viajero.
De facturacion con respecto

Servicios de viajes y
asistencias al viajero.

Gestiones de servicios

para viajes laborales de al periodo anterior.
colaboradores.




AGENCIA AFILIADA A PREVIAJE 2023

En este ejercicio, Federada Turismo par-
ticipd nuevamente del programa de pre-
venta turistica del Ministerio de Turismo y {
Deportes de la Nacién, que reintegra has-
ta un 50% del valor de los viajes realizados
en el pais. En la Ultima ediciéon, Federada
Turismo concreto la venta de viajes y servi-
cios nacionales por un total de $12.434.735
y 108 pasajeros, quienes pudieron acceder
asi al 50% de reintegro por parte del pro-
grama. A ello se sumaron los beneficios
del plan Ahora 12 con tasas reducidas es-
peciales (subsidiadas por la Mutual) para
ofrecer las mejores condiciones a todos los
asociados, ademas de los planes de finan-
ciacion exclusivos sin tarjeta de crédito.

;..e--_;-_viaie -

FINANCIACION

Federada Turismo tiene como uno de sus beneficios mas valorados la financiacion
exclusiva propia, que permite a los asociados de Mutual Federada abonar sus viajes en
cuotas sin interés junto con la factura mensual del servicio de salud. Durante el perio-
do 2022-23, los asociados optaron por alguna de las modalidades de financiacién en
mas del 85% de los servicios contratados.

Ejercicio N° 60. Ejercicio N° 60.
TOTAL DE SERVICIOS FINANCIADOS TOTAL DE SERVICIOS NO FINANCIADOS

SERVICIO  IMPORTE FACTURADO CANTIDAD [ SERUICIO  IMPORTE FACTURADO CANTIDAD

VIAJES $704.626.800,82 1015 VIAJES $120133.643,14 268
ASISTENCIAS $18.026.015,12 1241 ASISTENCIAS $11.168.360,54 1498
TOTAL $752.652.815,94 2.256 TOTAL $131.302.003,68 696

SUBSIDIO DE ASISTENGIA AL UIAJERO

Los asociados de planes superiores de Federada poseen el beneficio de un subsidio
para viajes internacionales que se descuenta del total a abonar por la cobertura de
Asistencia al Viajero de su eleccion. En el Ejercicio N° 60 el monto total subsidiado fue
de $13.741.273 para 648 asociados que hicieron uso del beneficio.

OBSEQUIOS Y MERCHANDISING

La atencidn a los detalles que agregan valor a la experiencia de viaje es un sello de
calidad que distingue a Federada Turismo en la constante buUsqueda de la satisfac-
cién de sus pasajeros. En el periodo 2022-23, Federada Turismo invirtid $ 5.599.791 en
los obsequios que reciben los asociados junto con sus vouchers de viaje (cubre valijas,
almohadas inteligentes de viaje, lonas de playa, botellas, etc.).

&} FEDERADA FARMACIA

Federada Farmacia es el servicio que se complementa de manera mas directa
con la cobertura de salud. Por ello, la Mutual continla extendiendo su red de far-
macias propias para llegar a un numero cada vez mayor de asociados con todos
los beneficios que brinda en el acceso a medicacion y a la mas amplia gama de
productos en los rubros de cuidado de la salud y personal, perfumeria, dermocos-
mética, bebés y maternidad.

En este sentido, en el Ejercicio N° 60 se destaca la apertura de una nueva sucursal
en la ciudad de Casilday el traslado al complejo Capitalinas de la ciudad de Cdrdoba,

donde la Mutual dispuso todos sus servicios en un espacio estratégicamente empla-
zado que ofrece muchas mas comodidades para los asociados.

Unidades dispensadas en el Ejercicio N° 60.
+1,9% con respecto al periodo anterior.

16.071

Asociadosy clientes de convenio atendidos.
« +4,1% con respecto al periodo anterior.

84751816501

De descuentos adicionales otorgados.

+122, 9+, |

Crecimiento de ventas por e-commerce.

-
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Ejercicio N° 60. Ejercicio N° 60.
MIX DE UENTAS POR SUGURSAL COMPARATIVA TOTAL DE
Y CONSOLIDADO ASOCIADOS Y GLIENTES DE
e s | | CONVENIO ATENDIDOS,
Rosario POR SUCURSAL
Cérdoba Roserio  §335% I
Bahia Blanca B 32%) Cordoba 7% [
Gipolletti % 51% 28% Bahia Blanca 88:;%% q—
Santa Rosa Cipolletti 521
Venado Tuerto SantaRosa 50 [
Villa Maria Venado Tuerto 472 T
) '

Mar del Plata 56% 2% VilaMaria 138 -
Las Rosas -
Pergamino e delPlte s

® Perfumeria y accesorios. lasRosas g

@ Medicacion con cobertura. Pergamino %3

@ Medicacion sin cobertura. ® Fjercicio N° 60. ® fjercicio N° 59.

—_ \/
MAS CANALES DE ATENCION

La estrategia de crecimiento de Federada Farmacia conjuga la mejor experiencia para
los asociados en sus puntos de atencidon presencial con el desarrollo de nuevos ca-
nales digitales que optimizan la accesibilidad al servicio. Asi, al carrito de compras
online se sumo Mas recientemente la atencidon por WhatsApp y Wechat en todas las
sucursales de Farmacia (y Vacunacion) del pais. También se siguen ampliando las mo-
dalidades y medios de pago para ofrecer a los asociados la alternativa méas adecuada
a sus necesidades y conveniencia.

€ FEDERADA VACUNACION

Federada Vacunacion brinda atencion tanto a los asociados como a la comunidad en
general, a través de un equipo médico, farmacéutico y de enfermeria especializado,
gue trabaja en estrecho contacto y coordinacion con el servicio de Federada Farma-
cia y la supervision médica de Federada Salud, ademas de mantener comunicacion
permanente con los programas de inmunizacion competentes de cada provincia. En
cualquiera de los 5 vacunatorios que posee actualmente la Mutual en distintos puntos
del pais, se ofrece un completo servicio y acompanamiento que incluye desde la apli-
cacidn y seguimiento de vacunas para niflos y adultos, al asesoramiento profesional,
campafas de inmunizacion (contra la gripe, varicela, fiebre hemorragica argentina,
neumococo y comienzo de ciclo lectivo, entre otras), acceso a todas las vacunas del
calendario nacional, descuentos especiales para asociados y un sistema de turnos

online exclusivo para el Canal Asociados.

Unidades dispensadasen  Asociadosy clientes de De descuentos adicionales
el Ejercicio N° 60. convenio atendidos. otorgados.

+17,2% con respecto al periodo +10,7% con respecto al periodo

anterior. anterior.

Ejercicio N° 60.

PERSONAS ATENDIDAS POR
VACUNATORIO

@ Vacunatorio Bahia Blanca  1.957 16,2%
@ Vacunatorio Cordoha 829 6,8%

Vacunatorio Rosario 1042 579%
@ \Vacunatorio Venado Tuerto  1.680 13,8%
Vacunatorio Villa Maria 6Y5  5,3%
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& FEDERADA
AYUDA ECONOMICA

El servicio de Ayuda Econdmica tiene como objetivo ofrecer soluciones financieras
practicas y convenientes a los asociados de Mutual Federada. La gestion y estrategia
del servicio se basa en los valores mutualistas y en principios consolidados, como el
adecuado uso del dinero, la correcta asignacion de recursos, el menor riesgo posible
en cada transaccion, las mejores propuestas de productos y el bienestar de los asocia-
dos, usuarios y colaboradores, sin dejar de mencionar la contribucion al cuidado del
medioambiente. El Ejercicio N° 60 estuvo marcado por una fuerte evoluciéon tecnolé-
gica y operativa que le proporcion6 al departamento de Ayuda Econdmica un soélido
crecimiento en su estructura profesional y de servicios. Se lograron grandes mejoras
en los sistemas de gestion y conectividad, sin perder de vista la atencioén territorial que
permite estar mas cerca de los asociados. Otro aspecto a destacar es la innovacion en
la creacion de nuevas propuestas.

AHORROS A TERMINO

Durante el Ejercicio 2022-23, donde la inflacion registré un ritmo creciente y acelerado,
la Mutual mantuvo la competitividad de las tasas con el propdsito de conservar el valor
del dinero, posicionandose como la mejor opcidn frente a otros instrumentos de iguales
caracteristicas disponibles en el mercado, tanto para personas fisicas como juridicas.

Ejercicio N° 80. )

DETALLE DE AHORROS DE PERSONAS FISICAS
LiNER CANTIDAD PLAZO PROMEDIO  INTERESES A FAVOR
AHORRO TRADICIONAL PREMIUM 504 32 $67729.343,89
AHORRO TRADICIONAL 1.984 32 $55.345.272,05
AHORRO PRECANCELABLE 37 89 $2.445.438,05
PLAN AHORRO 30 83 $200.394,05
MIGRACION 3y 31 $740.251,75
TOTAL 2.589 $126.460.700,70

Ejercicio N° 60. )

DETALLE DE AHORROS DE PERSONAS JURIDICAS
LiNER CANTIDAD D MTERESES  TASAFEDERADA TASA BANCARIA
ADEMHAL 6 30 £1586.409,32 411% 19
AT Fib o 20 35 SUBUBLTS2 | 10091% 92%
TOTAL 26 $43.133.8571 105,02% 96%

A pesar de la inestabilidad predominante durante todo el periodo, Federada Ayuda
Econdmica logré preservar el valor del dinero de los asociados de la Mutual con una
tasa efectiva final de 2,31 puntos porcentuales por encima de la inflacién acumulada
entre julio de 2022 y junio de 2023. Las personas juridicas asociadas que hicieron uso
de las propuestas de ahorro también obtuvieron una diferencia positiva frente a los
productos comercializados por entidades financieras. En efecto, las lineas de ahorro a
plazo de Federada ofrecieron tasas de interés superiores en 9,03 puntos porcentuales
y generaron rendimientos por encima de los instrumentos de similares caracteristicas
de las entidades bancarias.

PRESTAMOS

En el ultimo Ejercicio, Federada Ayuda Econdmica otorgd 1.053 préstamos por un total
de casi 562 millones de pesos. Gracias al trabajo sostenido que permite garantizar la
seguridad, trazabilidad y niveles de cobrabilidad, fue posible lograr una mayor flexibi-
lidad en el analisis y proceso de otorgamiento de los préstamos. De este modo, el 73%
de los créditos fueron otorgados a sola firma. Respecto a la forma de acreditacion del
capital, es de destacar que el 96,5% de los préstamos se efectua mediante pago elec-
tronico, lo que genera un flujo impositivo hacia el estado a través de transferencias
bancarias, evitando de esta manera la economia informal y haciendo mas transparen-
te el proceso de licitud de fondos.

Ejercicio N° 60.
PROMOCIONES DE AYUDA ECONOMICA

JUL. 22 AGO. 22 SEP. 22 0CT. 22 NOV. 22 DIC. 22

Salida comercial ‘ Pago diferido ‘ B(%aptben;rggf Vouc(réeg.g?]hrr)]acia ‘ Pago diferido ‘ B(%apcben:gg)a
‘ ‘ ‘ Baja de tasa ‘
(5 puntos)

MAR. 23 ABR. 23 MAY. 23 JUN. 23

Pago diferido ‘ Gasto Cero ‘ B(%apt{jen;tgg)a V?gggeée'\l’lg;g:fgﬁa Pago diferido ‘Salida comercial

Baja de tasa ‘ Baja de tasa ‘ ‘ Promo PLAN 1000
(5 puntos) + Diferimiento y 2000 (5 puntos)

Pago diferido




Si se tiene en cuenta la cantidad total
de préstamos concedidos en el ejercicio,
el 45% corresponde a las promociones
mensuales que realiza el servicio de Ayu-
da Econdmica, en el marco de las cuales
es posible acceder a beneficios especia-
les. El destino de los fondos es también
un indicador del valioso aporte que reali-
za la Mutual al bienestar de sus asociados
a través de esta unidad.

Otro punto a distinguir es la amplitud
y capilaridad territorial del servicio, no
sélo porque representa el crecimiento
del departamento, sino también por-
gue manifiesta la efectiva incorpora-
cion y distribucion de recursos que rea-
liza Mutual Federada a lo largo y ancho
del pais.

Ejercicio N° 60.

DISTRIBUCJON GEOGRAFICA V MONTO
DE LOS PRESTAMOS OTORGADOS

LOCALIDAD CANTIDAD  TOTALEN S

SANTA FE 5U3 $314.936.871,99
BUENOS AIRES 184 $61.344.925,55
CORDOBA 139 $61.978.u81,87
RI0 NEGRO Bl $21.022.825,54
LA PAMPA ug $18.389.864,40
ENTRE Ri0S 35 $16.9u3.2u1,55
NEUQUEN 18 $25.592.750,40
MENDOZA 8 $1.759.399,10
SAN LUIS 5 $1.86.381,20
LA RIDJA Y $1.161.861,82
CHACO Yy $2163.717,70
CATAMARCA 1 $775.313.70
SANTIAGO DELESTERD| 1 $409.501,20
CAPITAL FEDERAL 1 $255.626,60
TOTAL 1063 | $561.898.762,62

|
Ejercicio N° 60.
DESTINO DE LOS
PRESTAMOS OTORGADOS
® C(ancela deuda 6,8%
® Compra auto 12,5%
® Construccion vivienda 3.9%
@ (onsumos personales 10,1%
@ |Inversiones 19,5%
@ Reformas de vivienda 19,1%
Resto 25%
Vacaciones 3.1%
———
Ejercicig N° 60.
PRESTAMOS OTORGADOS POR
SENO DEL TOMADOR

® Mujeres 48,00%6 @ Hombres 46,34%

Personas juridicas  5,61%

¢ FEDERADA SEGUROS

El enfoque de Federada Seguros esta basado en el asesoramiento profesional y la
resolucién confiable de los siniestros. Como divisiéon que comercializa seguros de per-
sonas, la finalidad principal de la compafia es brindar tranquilidad al individuo y su
familia, mediante la previsién de situaciones futuras que hacen posible las distintas Ii-
neas de productos, como seguros de vida (individuales, colectivos, saldo deudor y con-
venio colectivo de trabajo 130/75), accidentes personales, sepelio y seguros de salud.

Ejercicio N° 60. Ejercicio N° 60.

GANTIDAD DE POLIZAS POR TOTAL DE SINIESTROS POR
TIPO DE PRODUCTO SECCION E IMPORTE DE LAS
SUMAS ASEGURADAS ABONADAS

PRODUCTO CANTIDAD POLIZAS

VIDA COLECTIVO 07 PRODUCTO CANTIDAD  IMPORTE
ACCIDENTE PERSONAL

SALDO DEUDOR 5 COLECTIVO 3l $28313718
MODULAR DE SALUD

MODULAR DE SALUD COLECTIVO 19 COLECTIVO 1 $1.509.730,60
MODULAR DE SALUD

SEPELIO COLECTIVO 10 INDIVIDUAL 1 $12.000,00

CONVENIO COLEGTIVO DE TRABAJO 3 SALDO DEUDOR 67 $12.309.305,08

VIDA INDIVIDUAL 5115 SEPELIO COLECTIVO 13 $2.097.927u4

MODULAR DE SALUD INDIVIDUAL 665 VIDA COLECTIVO 20 $1.919.750,58

ACCIDENTE PERSONAL 65 VIDA INDIVIDUAL ] $382.250,00

TOTAL 5.909 TOTAL GENERAL 7 $18.514.100,88




—h CLUB DE
BENEFICIOS

El Club de Beneficios de Federada Salud es un programa de descuentos y
bonificaciones en diferentes rubros, dirigido a todos los asociados de la Mutual y
quetiene porfinalidad ampliar su contribucion al bienestar integral de las personas.
Por tal motivo, el programa contempla importantes beneficios en establecimientos
y comercios relacionados con el esparcimiento, centros de estética, gastronomia,
indumentaria, gimnasios y opticas, entre muchos otros. En el mes de junio, se
produjo el lanzamiento de la nueva landing del Club, beneficiosfederada.com,
donde los asociados pueden acceder de una manera mucho mas simple a los
locales adheridos por rubro y localidad, descargar el cupon con el descuento
seleccionado y canjear el beneficio.

Inn LOCALIDADES “62 BENEFICIOS 18 RUBROS

J

'Aprovecha
los descuentos |

Il

RUBROS

DESCUSR' LOS BEMEFICID:
LLEme tends que hacer?

OBUSCA by e

1 BESCARGA 1y L,

DIMENSION

SATISFACCION DE
L0S ASOCIADOS

Mutual Federada trabaja decididamente en orientar todas sus acciones al bienestar
y satisfaccién de sus asociados mediante la implementacidon y mejora de procesos, la
ampliacion de su red, la capacitacion del personal o el desarrollo de nuevos servicios
y canales de atencidn, por mencionar sélo algunas. Pero existen dos sectores de la or-
ganizacién cuya labor esta puesta al completo servicio de la experiencia y satisfaccion
de los asociados (aunque vale decir, también de prestadores, colaboradores y demas
grupos de interés), a partir de un enfoque integral y transversal a toda la entidad.

En efecto, el propdsito de Customer Experience (CX) es generar un cambio cultural
en Federada, promoviendo concretamente modelos y practicas centradas en el aso-
ciado. Al finalizar la primera mitad del Ejercicio N° 60, el departamento de CX puso
en marcha el programa denominado “Voz del Cliente” (VOC, de “Voice of Customer”)
gue tiene como objetivo principal escuchar y comprender las necesidades, opiniones
y experiencias de los asociados de la Mutual. Este sistema, aun en desarrollo, no se
limita Unicamente a la realizacion de encuestas, sino que busca recopilar informa-
cion de todos los canales de atencidn, ya sean virtuales o presenciales (web, chatbot,
canales, Mesa de Ayuda, etc.). Ademas de permitir un diagndstico sobre lo que esta
sucediendo, VOC esta concebido para impulsar planes de accién basados en los datos
relevados de los propios asociados, y por ende, centrados en ellos.

\

Ejercicio N° 60.

ASPEGTOS DESTACADOS

NIVEL DE SATISFACCION DELR ATENGION

Muy insatisfecho 2%
® |[nsatisfecho 1% @
® Neutral U
Satisfecho 22% cunnm-
® Muy satisfecho T%
AL AMABILIDAD @
~_’/_\/
@ PREDISPO-

SICION
RAPIDEZ
PUNTUA-
LIDAD




Ejercicio N° 60.

CALIFIGACION DE LOS ASOCIADOS

PUNTUALIDAD DE CLARIDAD DE TIEMPO DE

LA ATENCION LA RESPUESTA RESOLUCION

1.538 respuestas. 1.538 respuestas. 1.538 respuestas.
I,ﬁa****i I,BZ****i , 1. 8.8.8.8

5 estrellas 73,86% 5 estrellas 72,29% 5 estrellas 72,30%

4 estrellas 16,91% 4 estrellas 16,84% 4 estrellas 17,56%

3 estrellas 559% 3estrellas 4,29% 3 estrellas 5,33%

2 estrellas 1,56% 2 estrellas 1,24% 2 estrellas 1,69%

1 estrellas 2,28% 1estrellas 2,34% 1estrellas 3,12%

Enlo que respecta a la implementacion de encuestas, Federada emplea la herramien-
ta Qualtrics y uno de los indicadores que mas utiliza es el Net Promoter Score (NPS),
un indice que refleja el grado de fidelizacion de los asociados. Cabe destacar que las
encuestas tienen por finalidad determinar los niveles de satisfaccion en relacién con
algun aspecto puntual de las interacciones o diferentes momentos de la atencion
para identificar asi las fortalezas y caracteristicas positivas valoradas por los asociados,
pero también las fallas y oportunidades de mejora.

Ejercicio N° 60.

NET PROMOTER SCORE (NPS)

NPS POR CATEGORIA DESGLOSE NPS

L =R
= = R
_-

1% |
0% |
1% |
1% |

—_ O O = W O

8
9 18% T
10 67% T

® Detractores. ® Neutros. @ Promotores.

Por su parte, el departamento de Calidad -en permanente colaboracién con CX-
se encuentra abocado a garantizar los estandares de atencién y adecuarlos a los
lineamientos y parametros establecidos por la Mutual. Ademas de gestionar las
respuestas a las consultas de los asociados, el equipo brinda toda la ayuda y con-
tencién que requiere cada situaciéon, también con el compromiso de reducir los
motivos de descontento e indices de reclamos. A nivel interno, el sector se encarga
de informar a colaboradores y agencias todas las novedades, modificaciones de
procesos o cambios en las condiciones de los servicios -por mencionar sélo algu-
nos ejemplos- para lograr criterios uniformes y coherencia en las respuestas de
las diferentes areas. A través de talleres de capacitacion y el diseno de las guias de
experiencia, Calidad y CX comparten un rol preponderante en la construccién de
la identidad de Federada.

TSDocs 19
Redes sociales 17 I

E-mail 59 I
Mesa de ayuda 51 I
Canal Asociados 30 S

— Whatsapp 62 I —

Total de reclamos gestionados en el Atencicn al piblico 2 I
periodo 2022-23. Ejercicio N° 60.

REGLAMOS TOTALES POR
CANAL DE INGRESO
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DIMENSION Y i

GAPITALIZACION DE
EXCEDENTES

Como ya se hizo menciéon en este documento, Mutual Federada 25 de Junio S.P.R. es en
Su caracter de empresa social una entidad sin fines de lucro, por lo cual no busca gene-
rar utilidades para distribuir entre sus asociados, entendiendo al concepto de rentabili-
dad como condicidén necesaria para alcanzar sus objetivos, sustentar los servicios para
los que fue creada y lograr el bienestar de todos sus miembros, pero no como un fin en
si mismo. De este modo, los excedentes que pueden resultar al final del gjercicio econo-
mico son capitalizados socialmente a través de la creacion de reservas y fondos de con-
tingencia; mayores beneficios para los asociados de la Mutual (financiacion exclusiva,
condiciones preferenciales, descuentos especiales, subsidios, etc.), algunos de los cuales
se encuentran detallados y cuantificados fundamentalmente en la seccidon anterior; y
también, mediante la reinversion de esos excedentes en la expansion de los servicios,
mejora de las operaciones, nuevas herramientasy canales de acceso. Se detallan a conti-
nuacion algunos de los proyectos mas significativos de la Mutual, cuya concrecion en el
dltimo ejercicio representa sin lugar a dudas la materializacion de este principio.

SANATORIO ALIARE

Uno de los hitos mas importantes no sélo
del ejercicio, sino de toda la historia de Fe- s
derada Salud, fue la inauguracion del Sana- PY P

torio Aliare, un innovador espacio orientado
a brindar la mas alta calidad en atencidn |nversidn total de Mutual Federada.
médica para los asociados y comunidad en

general, a partir de un modelo de salud integral. Nacido de la unién de la Mutual con
la Asociacion Médica de Rosario (AMR) y Avalian, el sanatorio fue concebido sobre los
principios solidarios y colaborativos que comparten las tres instituciones con sede en la
ciudad de Rosario, en la busqueda de generar una mayor capacidad y complejidad en las
prestaciones para toda la regién, de la mano de una amplia y calificada red de profesio-
nales. Aliare se encuentra emplazado en una ubicacién privilegiada y estratégica, suma
tecnologia de vanguardia en equipamiento y propone nuevo concepto de atencion: in-
novacion en las gestiones, sustentabilidad ambiental y un esquema de sanatorio abierto.

Lasinstalaciones del Sanatorio Aliare se encuentran emplazadas en calle Italia 1428 de Rosa-
rio, una zona de transito fluido y cercana a las principales arterias de la ciudad. Tiene las ca-
racteristicas de un centro de medicina integral con internacién de uso polivalente -excepto
obstetricia-, segun criticidad y requerimientos de cuidado. Con una superficie total de 4.000
m?2, Aliare ofrece 42 camas de internacién general, distribuidas en 14 habitaciones indivi-
duales y 14 habitaciones compartidas; 16 camas de cuidados criticos; 10 boxes individuales
de Terapia Intensiva; 6 boxes individuales de Unidad Coronaria; 3 quiréfanos de alta com-
plejidad y 1 sala de procedimientos endoscopicos. A todo lo anterior se suman también los
servicios de laboratorio bioquimico, ecografia, radiologia, tomografia, hemodinamia, hemo-
terapia, oncologia, anatomia patoldgica, guardia activa las 24 horas y consultorios externos.

La Unidad Quirdrgica y los 16 puestos de Cuidados Criticos del Sanatorio Aliare fueron
disefados y ejecutados por la empresa Drager Argentina, equipados con tecnologia de
vanguardia alemana que hace foco en tres pilares: areas de trabajo centradas en el cui-
dado del paciente, terapias protectoras y tecnologias conectadas. Gracias a la innovacion
arquitectonica de ventilacion y de monitoreo, se logro la interoperabilidad de los equipos
para compartir informacion, trabajar en sincronia y lograr una mayor seguridad de datos,
eficiencia en los costos y un impacto inmediato en los resultados para los pacientes.

: )

Aliare representa una enorme contribucién a la ampliaciéon de la oferta de servicios
médico asistenciales para toda la region que conforman la provincia de Santa Fe y el
Litoral argentino. Ademas de constituir un cuerpo médico propio, el Sanatorio pone a
disposicion su estructura prestacional y administrativa para incorporar a nuevos pro-
fesionales que brinden atencion en sus instalaciones. El objetivo es que cada pacien-
te cuente con la atencién de su profesional de preferencia en el mismo Sanatorio.
Vale destacar también el efecto positivo de una iniciativa de esta magnitud en la acti-
vidad econémica de la zona, sobre todo en lo que respecta a la generacién de nuevos
puestos de trabajo para profesionales de la salud y personal administrativo.

En lo referido a cuidado del medioambiente, Aliare fue disefiado para reducir al maximo
su impacto ambiental, a través de la optimizacién de la eficiencia energética y el trata-
miento residual. Es importante detallar en este sentido que el establecimiento cuenta
con aire acondicionado centralizado y de bajo consumo (equipos con sistemas de Volu-
men de Refrigeracién Variable y Control Digital Refrigerante, tecnologias que permiten
reducir en mas de un 20% el consumo eléctrico); iluminacion de bajo consumo en todo
el edificio, luz led en exteriores y luz natural en el hall principal; circuitos de reciclado y
gestion de residuos que garantizan el tratamiento individualizado de acuerdo con las
normativas generales vigentes y aquellas propias de las instituciones de salud.




NUEUA SEDE EN LA CIUDAD DE CORDOBA

Las oficinas de Mutual Federada en la capital cordobesa tienen desde este ano una nueva
ubicacion en el Complejo Capitalinas, un moderno conjunto de edificios construidos en
un terreno de 13.214 m?, que abarca espacios corporativos, tiendas comerciales, viviendas
en altura y areas recreativas publicas y privadas. La nueva sede de Federada fue selec-
cionada con la intencidon de replicar el actual formato de oficinas que ya implemento la
Mutual en otras localidades como Bahia Blanca y Villa Maria, donde se encuentran uni-
ficados en un mismo lugar los servicios de Salud, Farmacia, Vacunacioén, Turismo, Ayuda
Econdmica y Seguros. De esta forma, los asociados pueden acceder a todas las propues-
tas con la atencion y calidad de siempre, pero sin la necesidad de desplazarse.

Mas alla de los detalles estéticos y todas las comodidades que se suman en el nuevo
complejo, Federada continua asi extendiendo la superficie de sus espacios de aten-
cion, hecho que pone de manifiesto la importancia que reviste para toda la entidad
ofrecer una experiencia de cercania, agilidad y contencién para todos los asociados.

GENTRO MEDICO ASISTENCIAL GASILDA

En la misma direccién apunta el complejo inaugurado por la Mutual en la ciudad de
Casilda, que acerca mas beneficios a unos 14.000 asociados de Federada en la zona.
El Centro Médico Asistencial Casilda es la concrecion de un ambicioso proyecto de-
sarrollado sobre la premisa de ofrecer mas y mejores servicios a la comunidad. Se
trata de un importante predio de 709 m2 en calle 1° de mayo 2159, donde funcionan
28 puestos de atencion, 6 consultorios, 4 box de kinesiologia y un gimnasio, junto a
todos los servicios de Mutual Federada.

Ejercicio N° 60
INVERSION EN NUEVOS ESPACIOS DE ATENCION

ROION T0TAL GESTIONADA
POR COMPRAS Y MANTENIMIENTC

JUALIDAL UBRF

CGRDOBA NUEVA OFICINA DE SERVICIOS | 370 $ 76.000.000
APERTURA DE CENTRO MEDICO
CASILDA Y NUEVA OFICINA DE SERVicioS | 708 § 247500.000

TRES ARROYOS NUEVA OFICINA DE SERVICIOS 100 $165.000.000




ESPACIOS MAS AMIGABLES

Debido a las situaciones de tensién que
atraviesan los nifos y sus acompanantes
en el momento de la vacunacioén, el de-
partamento de CX impulsé la intervencion
de todos los vacunatorios de Federada,
ubicados en las ciudades de Bahia Blanca,
Cérdoba, Casilda, Rosario, Venado Tuerto y
Villa Maria. Con el objetivo de brindar una
mejor experiencia en el desarrollo de los
programas de vacunacion, se instalaron te-
levisores led para proyectar contenido au-
diovisual infantil, se colocaron vinilos con la
tematica de superhéroes en las paredes de
las salas y se disefaron pines prendedores
para entregar a los ninos como obsequio.

&roneee

na Sal1in

$1.200.000 $1.320.000 $450.000

Produccioén e instalacion
de ploteados.

Obsequios para ninos. Televisores Smart.

DIGITALIZACION

Asi como la calidez y la atencion personalizada son rasgos distintivos e irrenunciables
para la Mutual, la digitalizacion es un complemento ineludible en los tiempos que corren
Yy la mejor herramienta para estar a la altura de las exigencias de accesibilidad, inmedia-
tez y autogestion que demandan todos los publicos, en especial las nuevas generacio-
nes. Por ello, en el periodo 2022-23 Federada continud desarrollando sus herramientas
de atencidn virtual para todos los servicios por medio de multiples canalesy plataformas,
como asi también los sistemas de validacion online y medios de pago. En este Ejercicio
se implementaron mejoras significativas, como la unificacién de usuario y contrasefa
para los ingresos al Canal Asociados, App Federada Salud y Carrito de compras de Fede-
rada Farmacia, lo que trajo aparejada una disminucion del 95% de los reclamos recibidos.
En tanto, el Canal Financiero de Ayuda Econdmica ha generado el acceso a registros
ordenados en tiempo real de los productos activos o histéricos de los asociados. Asimis-
mo, se sumo el contacto via WhatsApp, una forma practica y agil de gestionar pedidos
en farmacias propias, solicitar turnos de atencidn, consultar la cartilla médica, obtener el
token de autorizacion o simplemente comunicarse con cualquiera de los servicios.

EjercicioN°60
EVOLUCION DE TURNOS VIRTUALES CON
RELACION AL PERIODO ANTERIOR

QI:L SaLUD
CAMBIAMOS
NUESTRO}o
WHATSAPP —

UNA NUEWA FORMA DE COMUMICARTE CON NOSOTROS @
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Jun. 22 Jun. 23

APROBACION DEL NUEUO ESTATUTO DE OSPEDERA

En enero de 2023, mediante resolucion 2023-33-APN-

SSS#MS de la Superintendencia de Servicios de Salud, .

se aprobd el nuevo estatuto de la Obra Social para

Empleados y Productores de Entidades de la Activi-

dad Agropecuaria y Agroalimentaria de la Economia

Social (OSPEDEAA). Ademas de la nueva denomina-

cion -anteriormente Obra Social de Agentes de Pro-

paganda Médica de Rosario-, quedd asi establecido el OS ped eaa

domicilio legal de la entidad y su ambito actuacion,

desde entonces todo el territorio nacional. Este es un Ob'és_"“a“”a'a Empleacos y Fracuctores de
| ntidades de la Actividad Agropecuaria

nuevo paso adelante desde la firma del Acuerdo de y Agroalimentaria de la Economia Social

Colaboracion y Fortalecimiento Institucional celebra-

do entre Aca Salud Cooperativa de Prestacion de Servicios Médico Asistenciales Ltda.

y Mutual Federada 25 de Junio S.P.R,, por el cual ambas entidades se incorporaron

al Agente del Seguro de Salud. Al respecto, es importante recordar que constituye

el primer caso de dos entidades financiadoras que, de manera conjunta y sin perder

sus individualidades juridicas ni su propdsito en el mercado prepago, conforman

una alianza para coadministrar un Agente del Seguro de Salud.

Durante este ejercicio, luego de una primera etapa que consistié en el traspaso del
personal de Federada Salud a la nueva Obra Social, la Mutual comenzé el proceso de
derivacion de aportes para el resto de sus asociados.

“ “ “ 5 CAPITAS AL
[ ] 30/06/2023

Ejercicio N°60 )
Derivacion de aportes de asociados de
Federada Salud.
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Para los procesos de capacitacion, el Ejercicio N° 60 ha sido de consolidacién, ya que
se dispuso un amplio presupuesto que permitié enriquecer la oferta de formaciones
técnicas y actitudinales para lideres y colaboradores sin personal a cargo. En todos
los casos, los talleres y capacitaciones buscaron aportar por igual al mejor desempe-
no laboral y al desarrollo de competencias para la vida. Entre los principales motivos
por los cuales la Mutual apuesta a la capacitacion permanente de toda su estructura,
se encuentra la idea de poner a disposicion de todo el personal y cuerpo directivo
las mejores herramientas para potenciar o incorporar nuevas habilidades y conoci-
mientos aplicables en el desarrollo de las distintas tareas y funciones. También re-
sulta sumamente importante poder transmitir la identidad y cultura organizacional
a los nuevos colaboradores, como manera de adoptar los valores y estandares que
busca la entidad como rasgos distintivos de sus formas de hacer y en el contacto
con sus asociados u otros grupos de interés. Se trata en conjunto de una formacioén
integral que alcanza tanto aspectos profesionales, como definiciones conceptuales
propias del mutualismo.

Por otra parte, no se puede pasar por alto el deber de promover por fuera de los
limites de la Mutual su forma de funcionamiento y los beneficios que genera a
asociados y comunidades en donde lleva adelante sus actividades, del mismo
modo que sucede con la prevenciony el cuidado de la salud, atento a su naturaleza
Yy propdsito principal.

Ejercicio N° 60.

ASISTENTES ~ HS./H  JORNADAS

——— INDUCCION 97 2 1l
PERSONAL POR NIVEL EDUCATIVO
® Primario (1%) Secundario (62%)
Terciario (13%) @ Universitario (2u%)

N ———

DIMENSION

INVERSION EN
EDUCACION

DIPLOMATURA EN GESTION APLICADA EN SISTEMA DE SALUD

Seis miembros del Consejo Directivo de Mutual Federada comenzaron la cursada de
la Diplomatura virtual en Gestion Aplicada en Sistema de Salud del Instituto de la
Economia Colaborativa y la Accion Mutual (IECAM), un centro de estudios surgido de
la asociacion estratégica entre la Confederacion Argentina Mutualidades (CAM) y la
Universidad Atlantida. Vale mencionar que el programa del ciclo de formacion tiene
como objetivo la contribucion al conocimiento y comprension del sistema de salud
argentino desde una perspectiva amplia, en la busqueda de otorgar herramientas
de gestion para su transformacion y mejora. Entre otros titulos, el plan de estudios
incluye una introduccion a los sistemas de salud, principios basicos de Economia de la
Salud, meso gestion sanitaria para el disefo, implementacion y evaluacion de progra-
mas de salud y habilidades gerenciales.

DESARROLLO DE LiDERES Y COLABORADORES

La Direccion de Desarrollo Organizacional implementd a lo largo del Ejercicio N° 60
planes individuales para todos los colaboradores de Federada, basados en las revi-
siones de potencial y acciones concretas para potenciarlo bajo el esponsoreo de los
respectivos lideres. Paralelamente, se amplié la oferta de capacitacion al personal por
medio de actividades que responden a las necesidades identificadas en el ciclo de
desempeno y también a las propias exigencias del contexto.

Por su parte, en el periodo se dio continuidad a las capacitaciones especificas para
lideres -un trabajo que se lleva a cabo desde hace ya 3 anos-, con contenidos de for-
macion en las competencias del modelo de liderazgo de Federada, coaching y activi-
dades de seguimiento para evaluacion de las practicas cotidianas.

Ejercicio N° 60.

BECAS DE ESTUDIOS PJEL PERSONAL BENEFICIARIOS
CURSOS EXTERNOS

DIPLOMATURAS
POSGRADOS 1

Total de inversion.




Ejercicio N° 60.

CAPACITACIONES INTERNAS ASISTENTES HS/H.
TALLER NUEVAS GENERACIONES - MODULO 1 51 2,0
TALLER NUEVAS GENERACIONES - MODULO 2 51 2,0
TALLER ¢HABLAMOS DE INNOVACION? 270 15
TALLER TECNICAS PARA LA INNOVACION CREATIVA 263 15
TALLER BAJANDO LAS IDEAS A TIERRA 278 15
TALLER A LOS BIFES! CONVERTITE EN PROTAGONISTA 240 15
CAPACITACION EN EXCEL INTEGRAL 75 10
TALLER DE ORATORIA - MODULO 1 219 20
TALLER DE ORATORIA - MODULO 2 213 2,0
LIDERAZGO 360. EQUILIBRIO RACIONAL Y EMOCIONAL g 20
GESTION DE TALENTO Y PROFUNDIZACION DE COMPETENCIAS 85 15

$2.678.000

Inversion total.

CONCURSO DE INNOVACION

Con el propdsito de fomentar el aprendizaje y la innovacion constante, pero, sobre
todas las cosas, para dar lugar a las ideas que surgen en el contexto organizacional,
entre los meses de marzo y junio se dictaron los talleres de creatividad y proyectos,
gue funcionaron como espacios orientados a motivar la apariciéon de propuestas inno-
vadoras y su puesta en practica. Luego de la sensibilizacion inicial, que incluyd casos
practicos, tips y sugerencias para incentivar la creatividad, se lanzé un concurso de
ideas en el que participaron 29 iniciativas grupales e individuales, 3 de las cuales resul-
taron premiadas. Es importante resaltar que todos los participantes por igual recibie-
ron feedback de sus propuestasy también se organizaron reuniones para incluirlos en
otros proyectos que ya estan en marcha.

Ejercicio N 60.
CAPACITACIONES PARA DIRECTORES Y PERSONAL JERARQUICO  ASISTENTES HS/H.
PROGRAMA DE FORMACION EJECUTIVA - LEADING COMPLEXITY 5 26
CAPACITACION "EL SISTEMA DE SALUD ARGENTINO" ELEMENTOS PARA SU COMPRESION 33 18
CAPACITACION EN LIDERAZGO PARA MANDOS MEDIOS DE FEDERADA FARMACIA 15 12
LIDERAZGO 360 PARA MANDOS MEDIOS 25 36
PROGRAMA DE DESARROLLO DF LIDERAZGO Y TRANSFORMACION 26 13
PROGRAMA DE LIDERAZGO PARA EQUIPO GERENCIAL 9 4
ROL DEL LIDER 1l 2

$9.788.936

Inversion total.

EL SISTEMA DE SALUD ARGENTINO: ELEMENTOS PARA SU COMPRENSION Y
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION

Como objetivo de este ano, se planificd una capacitaciéon para conocer las variables del
sistema de salud argentino y entender su impacto en las actividades de la Mutual. La
actividad, dirigida a todo el equipo gerencial, areas de staff y transversales, fue facilitada y
coordinada por el Dr. Mario Glanc, director académico del Instituto de Politica, Economia
y Gestion en Salud (IPEGSA) y ex director de la Maestria y Especializacién en Sistemas de
Salud y Seguridad Social de la Universidad Isalud. El desarrollo del ciclo fue planteado en
dos semestres: el primero, con contenidos y enfoques de nivel macro;y el segundo, orien-
tado especificamente a la gestién. En este Ultimo segmento, los integrantes del equipo
gerencial participaron como facilitadores de los temas especificos de su especialidad.

OTRAS INVERSIONES EN CAPACITACION CANT.
PROGRAMA DE COACHING INDIVIDUAL 20 ® ®

COMPRA DE CURSOS INTERACTIVOS PARA ‘ 3
PLATAFORMA Inversion total.

Ejercicio N° 60.

CAPAGITACIONES PARA AGENGIAS (;o toma “I

® SEGUROS 13%
® AYUDA ECONOMICA  20%
® TURISMO 3%
REDES SOCIALES 29, Talleres realizados en

® AUTORIZACIONES 2% el periodo 2022-23.




DIMENSION

ALIANZAS PARA
LA EDUCAGION

Mutual Federada sostiene el compromiso asumido con Junior Achievement, una de
las ONG mas reconocidas a nivel internacional en materia de educacién financiera,
preparacion para el trabajo y emprendimiento de jovenes en todo el mundo. Ademas
de su aporte econdmico, la Mutual adhiere y participa activamente en las distintas
acciones que desarrolla la organizacion a nivel local. En el mes de mayo de 2023, Fe-
derada se sumo al programa de voluntariado de Junior Achievement, a través del cual
los colaboradores de la entidad comparten con alumnos de colegios secundarios de
la provincia de Santa Fe su experiencia en relacion con 3 topicos: cuentas contigo (pla-
nificacion financiera consciente); economia personal (proyecto de vida, perfil labo-
ral, presupuesto personal y familiar, consumo inteligente, etc.); y finanzas personales
(bancarizacion, crédito, inversion, etc.).

LOCALIDADES VOLUNTARIOS DE MUTUAL FEDERADA

% FEDERADA SALUD

COBERTURA MEDICA

DSMENSONG G

Ejercicio N° 60.

CAPACITAGIONES EN SEGURIDAD E HIGIENE ASISTENTES

CAPACITACION PARA BRIGADISTAS Y GUIAS DE EVACUACION 25 2
PAUSAS ACTIVAS PARA PREVENIR PATOLOGIAS REFERIDAS AL PUESTO DE TRABAJO 216 432
USO, CUIDADO Y MANTENIMIENTO DE LOS FLEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL 6 1
RIESGOS OCUPACIONALES EN CALL CENTER 18 05
HERRAMIENTAS MANUALES Y MECANICAS PORTATILES 6 1

$712.100

Inversiéon total.

PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

Como parte del Plan Anual de Prevencion, Seguridad e Higiene, la Mutual conformé
en la Sede Central una brigada de emergencia y evacuacion con dos roles definidos:
los guias de evacuacion y los brigadistas. Los primeros, asumen la funcion de dar avi-
soy guiar a todo el personal a la salida del edificio ante una posible emergencia. Los
brigadistas, en cambio, son los encargados de tomar las medidas necesarias para
controlar el foco igneo o llamar a los bomberos y determinar la necesidad de evacua-
cion. Asimismo, se llevaron a cabo simulacros sorpresa con el propodsito de adquirir
habitos de prevencion y autoproteccion, comprobar la idoneidad y la suficiencia de
los medios de proteccion existentes, medir los tiempos de evacuacion y detectar
circunstancias no consideradas en el desarrollo del Plan.

CAPACITACION EN RCP

En las oficinas de Rosario y Casilda se dictaron talleres tedrico-practicos de reani-
macion cardiopulmonar (RCP), primeros auxilios y uso de desfibriladores externos
automaticos (DEA). Las capacitaciones estuvieron a cargo de los equipos de Asociart
ART y SIES Casilda, respectivamente.




DIMENSION

PROMOGCION Y
GUIDADO DE LA SALUD

Como ocurre desde hace mas de 13 anos, la Mutual continda impulsando su Progra-
ma de Promocion y Cuidado de la Salud con el propdsito de promover los habitos sa-
ludables, sensibilizar a la poblacion sobre los factores de riesgo de ciertas patologias
Yy generar espacios de encuentro con profesionales de distintas especialidades, como
elementos clave para contribuir a una mejor calidad de vida de las personas, como asi
también para contrarrestar la [6gica de un sistema basado en la enfermedad y la mer-
cantilizacion de la medicina por sobre la prevencion.

En el marco del Programa, destaca en este ejercicio la implementacion de los Puntos de
Control de Tension Arterial en oficinas y farmacias de Federada. Son un total de 13 puntos
distribuidos en diferentes localidades y casi 30 colaboradores encargados de llevar a cabo las
mediciones. En los casos correspondientes segun protocolo, los controles se completan con
el seguimiento de un equipo médico interno especialmente conformado para esta accion.

I3 PUNTOS DE CONTROL 5 PROFESIONALES 33220000

de presion arterial. Conforman el equipo mé-  Invertidos en equipos y
dico de seguimiento. piezas de comunicacion.

Por su parte, a lo largo del periodo 2022-23 el area de Desarrollo Humano organizé di-
versos encuentros y talleres para el personal de la Mutual sobre las mismas tematicas
gue aborda el Programa de Promocién y Cuidado de la Salud a nivel comunitario.

PROMOGION Y GUIDADO DE LR SALUD PARA EL PERSONAL ASISTENTES HS/H.

CHARLA: SUSTANCIA PSICOACTIVAS Y DROGAS DE ABUSO 96 2
PREVENGION DE ADICCIONES. LA EXPERIENCIA PROPIA 104 1,6
SER AGENTES DE CAMBIO. CONVERSAGIONES URGENTES PARA HABLAR DE IGUALDAD 279 1,6
WORKSHOP DE ALIMENTACION SALUDABLE 160 2
CAPACITACION SOBRE PREVENCION CARDIOVASCULAR 120 1,6
CAPACITACION EN ENFERMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL 165 1,6

$998.000

Inversion total.

DIMENSION

PROTECGION DEL
MEDIOAMBIENTE

Poco antes de desatarse la pandemia, la Mutual dio vida a Federada Eco, un progra-
ma centrado en la generacion de conciencia ambiental y el uso responsable y sos-
tenible de los recursos. En aquel entonces, la entidad elimind la utilizacion de des-
cartables de un solo uso, evitando el desecho diario de mas de 650 vasos plasticos.

En el camino a su 60° aniversario, Federada redoblé su apuesta al cuidado del
medioambiente y sumo a esta linea de trabajo acciones de regeneracion de bosques
y espacios verdes a través de la plantacion de arboles nativos. En conjunto con BAUM
Fabrica de Arboles, el 28 de abril de 2023 se llevé a cabo la primera plantacion de
2.700 algarrobos blancos en la Reserva Natural San Carlos de Colonia Caroya.

Resulta interesante precisar que la cantidad de ar-
boles estuvo relacionada con el objetivo de creci-
miento en cantidad de asociados establecido por la
Mutual para la provincia de Cérdoba en este afno. En
efecto, en el marco de esta campana se le otorgd
a cada grupo ingresante un “certificado de planta-
cién de arbol nativo” correspondiente a un algarro-
bo blanco a su nombre, donde se indica ubicacion,
numero de ejemplar y cantidad de CO2 absorbido
por esa especie al cabo de 10 anos. Participaron de
la accion colaboradores de la Oficina Cdrdoba de
Federada Salud, asociados, consejeros y funciona-
rios de Sede Central. Ademas, compartieron la jor-
nada alumnos del Colegio Rosarito Vera Pehaloza y
estudiantes del area de Bienestar de la Universidad
Nacional de Cérdoba.

1 ton.
de 602
en 10 aiios

AHORRO DE PAPEL

Relacionado con lo anterior, vale resaltar el ahorro de papel que se ha logrado gra-
cias a la digitalizacion de procesos, legajos y documentacion enviada a los asociados.
Solamente en la Sede Central, la modificacion de determinadas practicas ha impli-
cado un ahorro de 554 resmas y 12 toners por mes, con la resultante disminucion de
los costos y residuos generados.

$3.700.000 275.600

Impresiones mensuales menos.

De ahorro mensual en insumos.




DIMENSION J

GCOMUNICACIO

A lo largo de todo el periodo 2022-23, el equipo de Marketing y Comunicacion par-
ticipo activamente en el desarrollo de las campanas y eventos que lleva adelante la
Mutual en todo el pais, tanto a nivel institucional como en lo referido a cada una de
las propuestas de los distintos servicios, dando respuesta a mas de 700 requerimien-
tos en todo el ejercicio. Ademas de gestionar gran parte de los canales de comuni-
cacion que emplea Federada en el contacto con sus grupos de interés, este ano se
sumo también el soporte a todas las acciones relacionadas con el 60° aniversario
de la entidad, comenzando por la construccidn de |la narrativa asociada a la idea de
bienestar, desde cuatro diferentes abordajes: el movimiento, el cuidado del planeta,
la diversion y la cultura.

- 400
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0

Ejercicio N° 60. Ejercicio N° 60.

GAMPANAS DE MA“.ING (por publicos) GAMPANAS DE MA“.ING (por servicio)

ASOCIADOS 283 SALUD 351

® COLABORADORES 251 TURISMO 35
® AGENCIAS 239 ® FARMACIA 13
® OTROS 35 ® AYUDA ECONOMICA 65
® PRESTADORES 10 ® AGENTE INSTITORIO 60
@ VACUNACION 3y

- — FUNDACION 16
@ +TIENDA Y CUENTA+ 141

b— —

ANUARIO BUENAS & SANAS

Al cierre del afo calendario, Fundacion Federada editd el anuario Buenas & Sanas
N° 60, una publicacién de distribucion gratuita, impresa en papel elaborado a partir
de fibras celuldsicas alternativas (sello de producto Yungas), que incluye entrevistas
y articulos de interés general sobre 4 ejes centrales: bienestar y cuidado de la sa-
lud, cultura y sociedad, sostenibilidad y medioambiente, desarrollo e innovacién. El
anuario, gue sirve ademas como medio de difusién de los principios, valores e inicia-
tivas de la Economia Social, se encuentra disponible también en formato digital en
fundacionfederada.org.ar

BUENAS/
& SANAS

ANUARIO 2022

Buenas y Sanas. Anuario 2022.
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DIMENSION

DESARROLLO LOGAL

La Economia Social en su conjunto es el gran motor de las economias locales y re-
gionales, principalmente en el interior del pais. Segun cifras del Foro Valor Argentino
-primer encuentro en su tipo que se llevo a cabo en la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires el dia 30 de agosto de 2023 y convoco a las principales entidades del sector aso-
ciativo, entre ellas, a la Mutual-, la Economia Social agrupa a unas 25.000 mutuales,
cooperativas y emprendimientos asociativos en todo el territorio nacional, con una
participacion aproximada del 15% en el PBI argentino y un alcance total que llega
practicamente a 27 millones de personas. Asimismo, genera en forma directa unos
400.000 puestos de trabajo y representa el 11% del crédito no bancario en el pais.

Como parte de ese ecosistema asociativo, todas las actividades y proyectos que im-
pulsa Mutual Federada 25 de Junio S.P.R. tienen un enorme impacto positivo en las
comunidades donde se encuentra presente, ya sea por la oferta de servicios, la rein-
version y distribucidén de recursos, la contratacion de proveedores locales, el fortale-
cimiento institucional o la articulacién con los municipios, gobiernos provinciales y
Estado Nacional; en definitiva, por ser agente de un modelo que se centra en las ne-
cesidades de las personas pero no en la busqueda del beneficio, sino de soluciones
colectivas efectivas que permitan darles una respuesta.

Ejercicio N° 60.

GENERACION DE EMPLEO DIRECTO E INDIRECTO DE MUTUAL FEDERADA

356 PUESTOS DIRECTOS 3'7 PUESTOS INDIRECTOS PERMANENTES
17 I 676 PROVEEDORES DE BIENES
PUESTOS INDIRECTOS TEMPORALES Y SERVICIOS

(no incluye prestadores médico asistenciales)

DIMENSION

GENERACION
DE EMPLEC

Enlo que respecta a su politica de atraccion y fidelizacion de talentos, durante el ultimo
Ejercicio la Mutual hizo hincapié en los distintos momentos que experimentan los
candidatos en los procesos de seleccidn, asegurandose en primer lugar que todo
postulante se sienta contenido, tenga claras las instancias y finalmente reciba una
respuesta. Ademas, se logroé reducir el tiempo promedio de busqueda a 21 dias para
la presentacion de la terna de aspirantes a cubrir un puesto.

La Mutual también ha implementado un proceso de ingreso exitoso y sumamente
cercano, lo que permite a los nuevos colaboradores vivir desde el primer momen-
to los valores fundamentales de la entidad. Federada concibe a las personas como
seres integrales, que no soélo trabajan, sino que tienen una vida atravesada por dife-
rentes circunstancias. Por tal motivo, se propone acompanar a sus colaboradores y
“estar cerca” de ellos en los momentos mas importantes de la vida, como puede ser
la culminacion de sus estudios, la maternidad o paternidad, las mudanzas, el mo-
mento del retiro o cuando cursan una enfermedad o duelo: la actividad laboral no
puede pensarse separadamente.

Ejercicio N° 60.

PERSONAL POR REGION

REGION ROSARIO  BUENOS AIRES  LITORAL  MEDITERRANEA PATAGONIA
CANTIDAD 312 109 gy 95 ug
% 48% 17% 14% 14% 1%

250 300
200 20

200
[ 150
100
50 50

150
100

Oalafios 5a9afios 10aHafios 15al9afios 20 a 24 afios >25 afios <20afios 20a 29 afios 30a39arios 4Y0alarios 50ab9atos B0 afos

Ejercicio N° 60. Ejercicio N° 60.

PERSONAL POR ANTIGUEDAD PERSONAL POR RANGO ETARIO




Ejercicio N° 60.

ALTAS Y BAJAS DE PERSONAL

s m

Renuncia 38 ]

Otras causales
Jubilacion

Fin periodo de prueha

B Fin pasantia
Fin contrato
Fallecimiento

Despido sin causa
Despido con causa
Acuerdo de egreso

WM E o EEW

Ejercicio N° 60.

MOTIVO DE BAJAS DE PERSONAL

H,97

indice de rotacién.

2,02

—

Indice de ausentismo.
Dia caidos: 2.463

0.13

indice de accidentalidad.
Dia caidos: 344

Great GREAT PLAGE TO WORK
P|ace En 2023, la Mutual efectud una nueva mediciéon de
%

To clima, pero, en esta ocasion, acompanada por la con-

Work sultora internacional Great Place to Work. Superan-

OrK. do el 70% de participacién en la encuesta, Federada DE LOS EMPLEADOS
Certified obtuvo mas del 65% de favorabilidad por parte de EEGBR?E)E([}EESLTEE\ITE
2023 sus colaboradores, y con ello, la certificacion de las LUGAR PARA

ARG mejores empresas de su segmento para trabajar. TRABAJAR

Ejercicio N° 60.

GOBERTURA MEDICA PARA
GRUPOS FAMILIARES DE
EMPLEADOS

CANTIDAD DE EMPLEADOS TITULARES 622

CANTIDAD DE INTEGRANTES TOTALES
(BENEFICIARIOS) 863

—

—
— —_—

Total anual a cargo de Mutual Federada.

’ '

&
e B e
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BENEFIGIOS PARA EL PERSONAL

*Sueldo sobre convenio.

*Cobertura médica para grupo familiar.
*Cobertura extendida por jubilacion.
*Almuerzo.

*Uniforme.

*Dia de cumpleanos.

*Dia de aniversario de la localidad.
*Obsequios (Dia del trabajador, huevo de
*Pascua, caja navidefa, mochila).
*Eventos sociales.

*Descuentos y beneficios adicionales en
Servicios Complementarios.

DIMENSION J

INTEGRAGION MUTUAL
GOOPERATIVA

Muchos de los proyectos concretados por Federada son posibles gracias a la articulacion
y al esfuerzo mancomunado que realiza junto a otras entidades de la Economia Social, lo
gue constituye un verdadero ejemplo de integracion entre grupos mutualesy cooperati-
VOs, como asi también, del espiritu solidario que mueve a este tipo de organizaciones en
la busqueda del bien comun. Por ello, la Mutual trabaja constantemente en la creacion
y consolidacion de estas alianzas que, sin dudas, aportan al fortalecimiento del sector y
vuelven mas robustas a cada una de las entidades a través de los servicios que tienen
para brindarse mutuamente. Asimismo, demuestran el compromiso de Mutual Federa-
da de acercar soluciones integrales a sus asociados, ampliando las opciones disponibles
y ofreciéndoles comodidad, practicidad y oportunidades de crecimiento y ahorro.

A las iniciativas del Sanatorio Aliare y la obra social propia -ya mencionadas en sec-
ciones anteriores-, pueden agregarse diversas experiencias conjuntas con algunos
de los principales referentes nacionales del mutualismo y cooperativismo en sus
respectivos rubros:

AGENTE INSTITORIO

El area de Seguros de Mutual Federada promueve una fuerte cultura de la prevencion
con el objetivo de proteger los proyectos de vida de las personas con los mas altos estan-
dares éticos y de transparencia en el asesoramiento. Junto con los productos propios que
apuntan a complementar los planes de salud tradicionales, Federada ofrece ademas al-
ternativas de ahorroy prevision a través de los Seguros de Retiro del Grupo San Cristdbal,
llegando con estas propuestas a muchas otras entidades de la Economia Social, universi-
dades, organismos estatales y organizaciones de la sociedad civil, entre otras.




MAS TIENDA

La tienda online de articulos para el ho-
gar, tecnologia y entretenimiento nacié a
partir de una alianza con la Mutual de la
Asociacién Médica de Rosario (AMR). El
portal ofrece un servicio de consumo de
alcance nacional, con el complemento de
las herramientas financieras a tasas prefe-
renciales de Federada Ayuda Econémica.

CUENTA MAS

En colaboracion con Banco Bica, entidad
de origenes cooperativos, Federada Ayuda
Econdmica cred “Cuenta Mas”, una cuen-
ta remunerada y totalmente bonificada
por medio de la cual los asociados pueden
acceder a descuentos especiales y rendi-
mientos positivos diarios que evitan la pér-
dida de valor en el contexto inflacionario. Se
trata de una cuenta a la vista que garantiza
al titular la libre disponibilidad de su dinero
para sus gastos y consumos diarios, al mis-
mo tiempo que obtiene por su saldo tasas
de interés que se encuentran a la par de las
mejores opciones de mercado.

Ejercicio N° 60.

APORTES DE MUTUAL FEDERADA
POR PLANES DE FINANGIACION
EN MAS TIENDA

APORTE FINANGIACIGN EN 8, 9 V

12 CUDTAS §709.364
APORTE FINANGIACIGN EN 3 CUOTAS

SIN INTERES 81.991.734
TOTAL $2.701.098

Ejercicio N° 60.

RENDIMIENTOS, Y BONIFICAGIONES
DE GUENTA MAS

INTERESES PAGADOS $12.585.513

DEVOLUCIONES MODO $346.070

BONIFICACION EN GASTOS DE APERTURA $545.100

BONIFICACION EN GASTOS DE
MANTENIMIENTO $3.991.900

TOTAL $17.468.583

S

ALIANZA ESTRATEGICA

Sobre la base de priorizar la contratacién de servi-
cios ofrecidos por las propias entidades del sector, el
vinculo generado con el Grupo Coinag es otro ejem-
plo de articulacién verdaderamente virtuosa que se
basa en la colaboracién sélida y confiable entre am-
bas entidades, permitiéndoles maximizar los benefi- TRANSPORTE
cios mutuos. DE CAUDALES

COBERTURA
MEDICA

SEGUROS

PARTICIPACION INSTITUCIONAL

La Mutual desarrollé en este ejercicio una importante actividad politica e insti-
tucional a través de su participacion en federaciones, confederaciones y asocia-
ciones de mutualidades del ambito local e internacional. En este sentido, cabe
destacar el rol de Federada en la Federacion Argentina de Mutuales de Salud (FA-
MSA), también presidida por Juan Pivetta, posicionandola como referente princi-
pal para todo el sector.

MFAMSA FeMsarE @ CAME= (DAMA 3%,




DIMENSION

GCOMPROMISO SOGIAL

OTRAS ACCIONES DESTACADAS PARA LA COMUNIDAD

;( FUNDACION FEDERADA
25DEJUNIO

Durante el Ejercicio N° 60, Fundacién Federada 25 de Junio se consolidd como espacio
institucional a través del cual la Mutual canaliza gran parte de sus acciones sociales y
de interés comunitario. En este periodo, el programa de la Fundacion estuvo marcado
por las actividades culturales, donde sobresale la 6° edicion del Concurso Abierto de
Pintura 59° Aniversario de Federada Salud; las campanas del Programa de Promocién
y Cuidado de la Salud; y también el acompafiamiento sostenido a AVD Cooperativa
de Cuidados Ltda., gestionada por las propias trabajadoras asociadas y operativa en la
ciudad de Rosario. Por su parte, se replicaron las acciones solidarias de caracter anual
en el area de ninez, como la campana Una Sonrisa en Navidad y la adhesiéon a la Co-
lecta de leche del Banco de Alimentos de Cérdoba.

FUNDACION MAIZTEGUI

Durante este ejercicio, la Mutual continud ejerciendo la presidencia de la Fundacion
Maiztegui a través del Consejero Ariel Torti, lugar desde el que se siguieron impulsan-
do principalmente acciones de prevencion de la Fiebre Hemorragica Argentina (FHA)
y otras enfermedades como el Dengue, la Fiebre Amarilla o el Hantavirus, por mencio-
nar sélo algunas. También se trabajo de manera sostenida en la concientizacion sobre
la importancia de la donacion de plasma y se concretaron siete campanas de vacu-
nacion en la region, a lo que se suma una charla informativa sobre FHA con posterior
vacunacion en una institucion educativa de la localidad de Acevedo (Bs. As.). En torno .
a esta tematica, en el mes de septiembre se participd en la reunion anual sobre FHA REFORESTACION DE ARBOLES NATIVOS

realizada en la ciudad de Pergamino. Reserva Natural Municipal San Carlos de Colonia
Caroya (Cordoba).
Durante la semana del 23 al 29 de abril de 2023.

o R

TORNEO DE TENIS Y KERMESSE SOLIDARIA
Club Hipico Mendoza (Mendoza).
Del 3 al 20 de mayo de 2023.

EXPO ROSARIO AGRO
Rosario (Santa Fe).
Del 17 al 19 de mayo de 2023.

MUESTRA 59° ANIVERSARIO DE

FEDERADA SALUD
Sede Central (Rosario - Santa Fe)
6 de octubre de 2022.




DIMENSION

INTEGRACION

Mutual Federada mantiene su participacion en Solidez S.A., en-
tidad de financiacién, cobertura por reintegro y gestion directa

= de prestaciones de alta complejidad médica surgida de la union
SOIIdez con Accion Social de Empresarios (ASE), la mayor Obra Social del
ALTA COMPLEJIDAD MEDICA

Personal de Direccion de Empresas.

Federada Servicios es el Segmento Cor-

porativo de la Mutual que lleva adelante ‘s FEDERADA SERV'ClOS
diversas estrategias de vinculacién con DE MUTUAL FEDERADA

empresas e instituciones, apostando al fortalecimiento mutuo a través del acceso
a los servicios. Precisamente, desde un abordaje de integracion de las diversas al-
ternativas que ofrece, Federada se posiciond en este periodo como una de las me-
jores propuestas en el modelo B2B (de business-to-business), gracias a la variedad
y calidad de sus servicios, pero también por la transparencia y profesionalismo con
gue asume cada una de las alianzas.

CONVENIOS VIGENTES I 335 CAPITAS POTENCIALES
MQ I -

Ejercicio N° 60.

CLIENTES GORPORATIUOS
POR RUBRO

Camaras de Colegios

6 Clubes
|

£

Otros

Mutuales g Comercios

ooperativa

Industrias Empresas de servicios

ACUERDOS INSTITUCIONALES CELEBRADOS EN EL EJERCICIO N° 60

eCamara de Empresas Inmobiliarias de Rosario (03/08/2022).

*Colegio de Ingenieros Agrénomos de Santa Fe 2° Circunscripcion (05/12/22).
eFederacion de Cooperativas y Comunas de Agua Potable de Santa Fe (16/12/2022).
eFederacion Inmobiliaria de la Republica Argentina (30/03/2023).

MEDIOS DE PAGO Y GONUENIOS BANCARIOS

Federada realiza habitualmente tareas de analisis e investigacion para que todos sus
puntos de atencién puedan brindar los mismos servicios y las mejores alternativas
para llevar a cabo las diferentes operaciones (por ejemplo, el cobro de recibos con
transferencias de los asociados o el depdsito de cheques fisicos), incluso en aquellas
localidades donde no existen sucursales de determinadas entidades bancarias. Me-
diante la renovacion de convenios con distintos bancos, en el Ultimo afo se conserva-
ron importantes beneficios para los asociados en todos los servicios, como son las ta-
sas con alicuotas reducidas en 3, 6,9y 12 cuotas para pagos con tarjetas de crédito Visa
y Mastercard. Asimismo, la Mutual dispuso una amplia variedad de canales y medios
de pago para asegurar a sus asociados la mayor comodidad y agilidad en los tramites.

TARJETAS DE CREDITO

VISA

INTERNET SUCURSALES
CANAL ASOCIADOS

MasterCard.

-PagoM;sCu%nt.Ias
@ y N Naranja
mercado ] s ENTRE RIOS SERVICIOS ! ‘oope plus
pago &

VENTANILLAS DE BANCO < >
2

rre raplpag o, CABAL

CR!EDIC_OOP ”
= ] ﬁg? X,!,Qgga CAJEROS AUTOMATICOS
aaliacro proNToN <Banelco

BANCOPATAGONIA PAGO

"
%y
XPHESS

TACEPTA FACTURA VENCIDA.
2CON O SIN FACTURA.



CAPITULO 06




De la adaptacion realizada aqui a partir de la definicion de la Alianza Cooperativa
Internacional, se desprende que el calculo del Valor Agregado Mutual (VAM) se
obtiene de los incrementos de valor generados por medio de todas las actividades
que lleva adelante Mutual Federada 25 de Junio S.P.R.

El detalle que sigue a continuacidon hace manifiesta la distribucién equitativa de
dicho valor entre los distintos grupos de interés de la organizacion, siendo necesa-
rio precisar que se incluyen conceptos tanto visibilizados como invisibilizados (es
decir, que no surgen de la contabilidad tradicional). Cabe mencionar por otro lado
gue, en esta suma, no se encuentran contemplados aquellos beneficios previstos
en los calculos de cuota de los servicios, ciertos conceptos de gastos operativos o
inversiones permanentes, entre otros puntos reflejados de manera pertinente en
el Balance Econdmico del mismo periodo.

Finalmente, es importante aclarar que la distribucion del VAM pretende asociar a
los beneficiarios que presentan una relacidon mas directa con cada concepto, mas
de ningln modo puede concebirse de manera totalmente aislada o excluyente, ya
que seria desestimar el efecto multiplicador que tienen estos agregados de valor
a nivel general, como asi también los verdaderos alcances sociales y econdmicos
gue en ocasiones resultan imposibles de cuantificar con precision.

Ejercicio N° 60.

VAM DISTRIBUIDO A LOS ASOCIADOS

SUBSIDIO POR FALLECIMIENTO $6.873.059
SUBSIDIO DE ASISTENCIA AL VIAJERO $13.741.273
DESCUENTOS ADICIONALES FEDERADA VACUNACION $21.801.694
MEJORAS DE OFICINAS Y PUNTOS DE ATENCION $26.259.025
OBSEQUIOS PLAN MATERNO INFANTIL (PMI) $32.515.402
APORTE EN PLANES DE FINANCIACION $64.470.190
DESCUENTOS ADICIONALES FEDERADA FARMAGIA $75.181.650
SEGUROS INCLUIDOS EN COBERTURA $91.900.123
RENDIMIENTOS Y BONIFICACIONES DE PRODUCTOS $187.063.140
NUEVAS OFICINAS Y EXPANSION SERVICIOS $338.500.000
BONIFICACIONES Y DESCUENTOS SERVICIO DE SALUD $907.478.628
SUBTOTAL $1.765.78u.184

Ejercicio N° 60.

VAM DISTRIBUIDO A LA COMUNIDAD

CONCEPTO

IMPORTE

PROGRAMA DE PROMOCION Y CUIDADO DE LA SALUD $378.000
ACTIVIDADES CULTURALES $397597
DONACIONES Y APORTES A LA COMUNIDAD $1.017.899
APORTES A FEDERACIONES, ASOCIACIONES Y OTRAS ENTIDADES $1.470.519
ACCIONES DE CUIDADO Y RECUPERACION DEL MEDIOAMBIENTE $5.910.000
SEGUROS CONTRATADOS (PATRIMONIALES) $7.235.440
EVENTOS INSTITUCIONALES $14.171.836
SERVICIOS VARIOS $25.292.007
SERVICIOS PUBLICOS $25.559.126
SERVICIOS EXCLUSIVOS PARA FARMACIAS Y VACUNATORIOS $34.355.098
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO (EDILICIO, DE RODADOS Y EQUIPOS VARIOS). $36.823.357
TELEFONIA E INTERNET $41.189.646
SERVICIOS DE LIMPIEZA $45.776.217
SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANGIA $48.760.827
GASTOS DE OFICINAS (INCLUYE INSUMOS Y ARTICULOS DE LIBRERIA) $57.222.396
GASTOS DE MOVILIDAD (HUTELERiA, EMPRESAS DE TRANSPORTE, COMBUSTIBLE, ETG.) $88.887.258
SERVICIOS DE CADETERIA Y FRANQUED $96.571.415
ALQUILERES DE OFICINAS $104.623.490
PUBLICIDAD Y PROMOCION $234.594.970
O PO SIS OB [0S s
AL ESTADO

NACIONAL $159.637.298
INAES $19.862.685
PROVINCIALES $39.206.007
MUNICIPALES $25.348.340
AL SISTEMA FINANCIERO

GASTOS Y COMISIONES BANCARIAS Y MEDIOS DE PAGO $398.610.800

SUBTOTAL

$1.756.097.391




Ejercicio N° 60.

VAM DISTRIBUIDO A LOS PRESTADORES

CONCEPTO IMPORTE
APORTES A CAJAS PROFESIONALES ‘ $63.826.777
SUBTOTAL ‘ $63.826.777

Ejercicio N° 60.

VAM DISTRIBUIDO A LAS AGENGIAS

CONCEPTO
COMISIONES, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y COMPENSACIONES DE GASTOS

IMPORTE
$1185.334.118

SUBTOTAL

Ejercicio N° 60.

VAM DISTRIBUIDO AL PERSONAL

$1.185.334.118

BENEFICIO DE COBERTURA MEDICA POR JUBILACION $2.285.575
RECONOCIMIENTO 25 ANOS DE ANTIGUEDAD $3739.127
UNIFORMES $1.652.670
EVENTOS SOCIALES PARA EL PERSONAL $10.253.325
EEES\ESLIIJI[E]ISJ Eé\glﬁ\AE’LMPUE[F}{ﬁI[L]R{\L (REGALO DIA DEL TRABAJADOR, CAJA NAVIDENA, $10.462.229
CAPACITACION $15.020.180
DIA DE CUMPLEAROS Y ANIVERSARIO DE LA LOCALIDAD $17.885.224
SERVICIO DE ALMUERZO Y REFRIGERIOS $39.611.828
COBERTURA MEDICA PARA GRUPO FAMILIAR $111.491.366
SUELDO SOBRE CONVENIO $642.199.053
SUBTOTAL $867.603.577

Ejercicio N° 60.

VAM TOTALES

VAM ASOCIADOS
VAM PRESTADORES
VAM GOMUNIDAD

VAM AGENCIAS
VAM PERSONAL

$9.628.646.947

VAM total.

Ejercicio N° 60.

DISTRIBUCION DEL UALOR
AGREGADO MUTUAL

® VAM ASOCIADOS 31, 4%
® VAM COMUNIDAD 31,2%
® VAM PRESTADORES 1,1%

$1.765.784.184

$63.826.777

$1.756.097.891

$1185.334.118

$857.603.677

$6.000.000.000

$1.000.000.000

$2.000.000.000

0

VAM Cuota social

Ejercicio N°60.

RELACION ENTRE VALOR
AGREGADO MUTUAL E INGRESO
POR CUOTA SOCIAL

® VAM $5.628.646.547
® CUOTA SOCIAL $2.775.138.920

® VAM AGENCIAS 21,1%
® VAM PERSONAL 16,2%
\_/

—
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J CONSIDERACIONES FINALES

SINTESIS Y ANALISIS

DE GUMPLIMIENTO DE
LOS PRINCIPIOS

VINGULAGION DE PRINGIPIOS V DIMENSIONES CON LOS OBJETIVOS PARA —d —~ = I'T =% e
EL DESARROLLO SOSTENIBLE (0DS) Yy, @

SOSTENIBLE
PRINCIPIOS DIMENSIONES 0DS1 0DS2 ODS3 ODSH ODS® 0DS6 0DS7 0DS8 O0DS9 ODS10 ODS1 ODS12 ODS13 ODSI4 ODS15 0ODS16 ODS 17
PRINCIPIO N° 1 Apertura institucional
Salida voluntaria

1 ] ) R . E EDUCACICN AGIR LINEY TRAEAJ0 DEGENTE
DE LAPOBREZA ] OF CALIDAD Y CRICINIENTD
ECONOMICD

il | - ii/l'

No Discriminacion
PRINCIPIO N° 2 Gobernanza

Democracia en el trabajo
PRINCIPIO N° 3 Cumplimiento normativo

Seguridad de datos

Seguridad informatica

Independencia financiera

PRINCIPIO N° Y Utilizacion de los servicios
Satisfaccion de los asociados

PRINGIPIO N° 5 Capitalizacion de excedentes

PRINCIPIO N° 6 Inversién en educacion

Alianzas para la educacion
Higiene y seguridad
Promogion y cuidado de la salud
Proteccion del medioamhiente
Comunicacion

PRINCIPIO N° 7 Desarrollo local
Generacion de empleo
Integracion mutual cooperativa
Compromiso sacial
Integracion

TOTALES 1 7 y y 15 1 1 2 2 1 1 10 6




PRINCIPIO 1: ADHESION VOLUNTARIA

ODS PRESENTES EN ESTE PRINCIPIO

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECERTE
DE CALIDAD DE GERERTD Y CRECINENTD
ECONOWICD

1 REDUCCIONDELAS

DESIGUALDADES

L]

DESGLOSE POR DIMENSIONES

Apertura institucional: la primera Dimensién del Balance Social de Mutual Fe-
derada lleva a la practica los Objetivos 5 y 10, al permitir la incorporaciéon a la
entidad de personas sin distincion de sexo, edad, discapacidad, afinidades po-
liticas, religiosas, situacion econdémica, ni otros condicionantes. De esta mane-
ra, se cumplen dos objetivos generales propuestos por la Agenda 2023 rela-
cionados con respetar la igualdad y disminuir las desigualdades previamente
existentes en las comunidades. Desde otra perspectiva, pero sobre las mismas
premisas, se cumplen en esta dimensiéon indicadores del Objetivo 16 que expre-
san “la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas”y también “la promocion de politicas no discriminativas a favor
del Desarrollo Sostenible”.

Salida voluntaria: esta dimension refleja actividades que impulsa la Mutual destina-
das a la prevencion del fraude derivado de omisidon o falsedad en las Declaraciones
Juradas de Salud firmadas por los postulantes a ingresar, lo cual es graficado en da-
tos sobre Expulsiones y Sanciones. Esto implica el cumplimiento de indicadores del
Objetivo 16 que promueven “reducir la corrupciéon y el soborno” y “crear a todos los
niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”.

No discriminacion: los Objetivos 4 y 16 se reflejan en esta dimensidén que pone en
escena las posibilidades de propiciar tratamientos y terapias a personas con disca-
pacidad que genera Federada (Objetivo 16) y que, en muchos casos, facilitan proce-
sos educativos (Objetivo 4) gracias a prestaciones orientadas a tal fin o mediante la
labor del Equipo de Discapacidad. Por otro lado, los procesos que ha desarrollado
Mutual Federada en los Ultimos afios destinados a aumentar la participacion e igual-
dad femenina no solo en el ambito laboral en general, sino también en cargos di-
rectivos y gerenciales, como también el alto nivel porcentual de mujeres asociadas,
permiten cumplir con varios indicadores de los Objetivos 5y 10; mientras que, bajo
los mismos fundamentos, pero especificamente en el plano laboral, se plasma un
indicador muy importante del Objetivo 8 relacionado con “la igualdad de remunera-
cion por trabajo de igual valor”.

PRINCIPIO 2: ORGANIZACION DEMOGRATICA

ODS PRESENTES EN ESTE PRINCIPIO

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 10 REDUCCIONDELAS
DE GENERD Y CRECINBENTD

DESIGLILLIADES
ECONOMICO

DESGLOSE POR DIMENSIONES

Gobernanza: incluye indicadores que reflejan la participacién en Asamblea, Reunio-
nes de Comisién Directiva y la accesibilidad a cargos sociales. Del analisis detallado
de estos items se desprende que en esta Dimensidon estan presentes las metas pro-
puestas en el Objetivo 5, ya que la Mutual promueve la igualdad de participacién de
mujeres asociadas en estas instancias de gobernanza;y en los Objetivos 10 y 16 debido
a que se constata la inclusién a la vida politica de asociados sin distincién de su sexo,
lugar de residencia, religion, ideologia politica, etc; como también que estas instan-
cias de gobernanza abiertas y participativas fortalecen la vigilancia, el control vy la
transparencia de la institucién por parte de sus integrantes.

Democracia en el trabajo: tanto el Plan de Clima 2020-2023 como las acciones des-
criptas en Interacciéon y Participacion implican trabajos en red multidisciplinarios que
grafican la importancia que le otorga la entidad a la comunicacién interna en el for-
talecimiento de vinculos, la motorizacion de interacciones sinérgicas y la circulacion
de informacién clara y transparente para optimizar el funcionamiento interno y la
gestion en todos sus niveles. Estas pautas de accidn pueden ser enmarcadas en los
postulados que conforman el Objetivo 8 donde se incita a promover “la diversidad de
ideas y proyectos, la innovacién, los nuevos emprendimientos y a potenciar la creati-
vidad de sus integrantes”, como también el Objetivo 16, al estimular el desarrollo de
“instituciones eficaces y transparentes [...], inclusivas, participativas y representativas”

PRINCIPIO 3: NEUTRALIDAD INSTITUGIONAL

ODS PRESENTES EN ESTE PRINCIPIO

TRABAJO DECENTE REDUCCIONDELAS

Y CRECINIENTD 1[] DESIGUALDADES
ECONOWICO

DESGLOSE POR DIMENSIONES

Cumplimiento normativo: el cumplimiento por parte de la Mutual de las leyes y nor-
mativas vigentes en su esfera de acciéon, sumado a la incorporaciéon de las Politicas de
Compliance, alcanza a los Objetivos 8,10 y 16, al garantizar diversidad, inclusion, equi-
dad y reduccion de la desigualdad en el ambito laboral, como también la busqueda
de transparencia, la necesidad natural de la institucion de rendir cuentas y la preven-
cion de actividades ilicitas y delictivas en su interior.

Seguridad de datos: en esta dimension se encuentran presentes postulados del Ob-
jetivo 16, ya que las acciones destinadas a la proteccion de datos de los asociados y las
posibilidades que les brinda la institucion en cumplimiento de los Derechos ARCO co-
laboran a la construcciéon de una entidad eficaz, transparente y participativa. A su vez,
la alineacion con otras empresas o instituciones para fijar estandares basicos en el uso
de datos y en la confidencialidad y seguridad de los mismos contribuyen al Objetivo
17, orientado a tejer alianzas para el cumplimiento de los ODS.

Seguridad informatica: la constitucion de la Gerencia de Informatica para mejo-
rar el respaldo técnico y tecnoldgico con el fin de potenciar tareas diarias, nuevos
proyectos innovadores y resguardar la seguridad de los datos y operatividad de la
organizacion, se encuentra en sintonia con contenidos del Objetivo 8, al intentar




“elevar la productividad en base a la modernizacion tecnoldgica e innovacion”; y
del Objetivo 16, en el mismo sentido del resguardo de datos mencionado en la di-
mension sobre Seguridad Informatica.

Independencia financiera: esta dimensién permite observar el alto nivel de au-
tonomia econdmica, financiera y operativa de la Mutual, como también su com-
promiso con la prevencion de actividades ilicitas como el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo. De esta manera se cumplen nuevamente varios in-
dicadores del Objetivo 16 en la busqueda de “instituciones eficaces y transparentes
que rindan cuentas”y que trabajen activamente en la “prevencion de la delincuen-
ciay el combate al terrorismo”.

PRINCIPIO 4: CONTRIBUCION ACORDE A LOS SERVICIOS A RECIBIR

ODS PRESENTES EN ESTE PRINCIPIO

SALUD
YBIERESTAR

DESGLOSE POR DIMENSIONES

Utilizacion de servicios: la variedad de Planes que ofrece Federada Salud a sus aso-
ciados, que van desde coberturas muy completas a combinaciones que posibilitan
un mejor aprovechamiento de prestaciones a un menor costo, cumple con los postu-
lados del Objetivo 8, al buscar garantizar la diversidad, inclusion y equidad entre sus
asociados en relacion al acceso a los servicios de cobertura médica, apoyado también
por la amplia red de prestadores que facilitan el acceso en diferentes regiones del
pais, especialmente en pequenas poblaciones que, sin esta red, tendrian obturada su
inclusion en la entidad o al acceso a determinados servicios. Este esfuerzo de la enti-
dad desarrollado a lo largo del tiempo, cumple con metas del Objetivo 10, al tener un
impacto preciso en la reduccion de la desigualdad, ya sea econdmica o geografica. En
esta l6gica también se inscriben los Servicios Complementarios y sus facilidades de
financiacion que, de no existir, serian inalcanzables para muchos asociados. Por otro
lado, la gama de planes orientados a diferentes destinatarios y todo el trabajo llevado
a cabo desde Federada Farmacia y Vacunacion, se inscriben en indicadores del Obje-
tivo 3 pensados para reflejar acciones que faciliten el acceso a coberturas de salud de
calidad y a medicamentos y vacunas.

Satisfaccion de los asociados: las herramientas desplegadas por la Mutual para co-
nocer no solo los niveles de satisfaccion de sus asociados con los servicios y las po-
sibilidades de mejoras, sino ir mas alld para comprender el tipo de relacién, vinculos
afectivos y el grado de fidelizacidén que los asociados generan con la entidad se ins-
criben en indicadores del Objetivo 8, al “elevar la productividad en base a la moder-
nizacién tecnoldgica e innovacién”, como asi también en trabajar sobre el “consumo
eficiente”. Esta dimension también impacta en el Objetivo 16, ya que estas herra-
mientas estratégicas brindan insumos para que la Mutual pueda “adoptar en todos
sus niveles decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a
las necesidades” de sus asociados.

PRINCIPIO 5: CAPITALIZAGION SOCIAL DE LOS ENGEDENTES

ODS PRESENTES EN ESTE PRINCIPIO

INBUSTRIA
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

DESGLOSE POR DIMENSIONES

Capitalizacion de excedentes: los proyectos plasmados durante el Ultimo ejercicio
por la Mutual y descriptos en esta Dimension deben ser destacados por el espiritu
que los vitaliza y el alto nivel de inversion. Por lo tanto, cumplen con varios indi-
cadores de diversos ODS. Tanto el Sanatorio Aliare, emergente de una etapa que
atraviesa la Mutual de proyeccion a futuroy ampliacion de su horizonte de posibi-
lidades, como su nueva sede en la ciudad de Cdérdoba, el Centro Médico Asistencial
de Casilda y la intervencion en los espacios de los vacunatorios, cumplimentan el
Objetivo 3 casi en su totalidad y varios aspectos del Objetivo 8, vinculados a la “ge-
neracion de nuevos puestos de trabajo” y que los mismos presenten “diversifica-
cion, modernizacion tecnoldgica e innovacion”; ademas del Objetivo 11, en cuanto
refuerzan “los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos entre las zo-
nas urbanas, periurbanas y rurales fortaleciendo la planificacion del desarrollo na-
cional y regional”. Algo a destacar también es |la estrategia aplicada por la Mutual
para preservar el ambiente y bajar los niveles de consumo material y energético,
lo que puede verse reflejado en indicadores nuevamente del Objetivo 8, al “mejo-
rar progresivamente la produccién y consumo eficiente de los recursos y procurar
desvincular el crecimiento econdmico con la degradacion del medioambiente”;
Objetivo 9, al desarrollar y “modernizar infraestructura para que sea sostenible,
utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcién de nuevas
tecnologias, procesos limpios y ambientales racionales”; Objetivo 11, al salvaguar-
dar el entorno natural y “reducir el impacto ambiental negativo per capita de las
ciudades”; y Objetivo 15, ya que las nuevas practicas se enmarcan en “actividades
de reduccidn, reciclado y reutilizacion”.

A su vez, estas modalidades incorporadas por la Mutual se encuentran en sintonia
con indicadores del Objetivo 12 referidos a la “gestidon ecolégicamente racional de
desechos, evitando efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente (...)
y actividades de reduccidn, reciclado y reutilizacién”. Otro punto a realzar son las
acciones de digitalizacion llevadas a cabo durante el Ultimo ejercicio, donde se
ampliaron las herramientas de atencidn virtual y se implementaron mejoras sig-
nificativas en el Canal Asociados, la APP, la opcién virtual de Federada Farmacia
y la comunicacion via Whatsapp, lo cual impacta en indicadores de los Objetivos
8y 9, donde se promueve el aumento al acceso y uso de las nuevas tecnologias
de comunicacidon hacia los asociados con el fin de optimizar recursos y servicios
frente a reclamos, consultas, tramites administrativos, etc.; como también se “fo-
menta la innovacién y la mejora de la capacidad tecnolégica”. Por ultimo, dado
que la concrecidn de proyectos de la envergadura del Sanatorio Aliare y OSPE-
DEAA seria practicamente imposible sin la decision politica-institucional de la
Mutual de concretar alianzas estratégicas con otras entidades, también se da
cumplimiento al Objetivo 17.




PRINCIPIO 6: EDUCACION Y CAPACITACION SOCIAL Y MUTUAL

ODS PRESENTES EN ESTE PRINCIPIO

SALUD EDUCACION TRABAJD DECENTE
YBIENESTAR DECALIDAD Y CRECIMEENTD RILE
ECOROMICD SOSTENMBLES TERRESTRES

DESGLOSE POR DIMENSIONES

Inversion en educacion: Los programas, becas y actividades de educacién y capacita-
cion llevados a cabo por la Mutual se orientan a promover el desarrollo personal, la vida
sana, el bienestar y la prevencion, garantizando la educacion inclusiva para sus colabo-
radores y dirigentes, con lo cual se cumplen en general los Objetivos 3y 4;y a su vez, las
capacitaciones, charlas y talleres sobre liderazgo, coaching, gestion de talentos, innova-
cion, herramientas de gestion, sistemas de salud y su administracion que coinciden con
propuestas del Objetivo 8, al “promover los emprendimientos, creatividad e innovacion”
y el crecimiento de las instituciones de manera inclusiva y sostenible.

Alianzas para la educacién: mediante el apoyo y participacién activa en los programas
y actividades de la ONG Junior Achievement, Federada concreta metas de los Objetivos
4y 8, al garantizar educacion inclusiva, igualitaria, de calidad y promover oportunidades
y competencias necesarias para jovenes estudiantes, fomentando los emprendimien-
tos entre ellos, apuntalando la formacion profesional y colaborando con la insercion la-
boral de la juventud. Todo esto se encauza en un fin mas general ligado a la reducciéon
de desiguales, enmarcado en el Objetivo 10.

Seguridad e Higiene: las capacitaciones en este campo permiten cumplir con el Objetivo
8, al “promover un entorno de trabajo seguroy sin riesgos para todos los trabajadores”.

Promocién y cuidado de la salud: los programas y capacitaciones incluidas en esta di-
mension se inscriben en varios indicadores del Objetivo 3, ya que trabajan en la prevencion
y deteccion de enfermmedades no transmisibles, promueven el bienestary la salud mental,
como también la prevenciéon de adicciones y de enfermedades de transmision sexual.

Proteccion del medioambiente: el programa Federada Eco, centrado en la generacion
de conciencia ambiental, esta en frecuencia con el Objetivo 4, al facilitar “conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible mediante la edu-
cacion [..], valorando la cultura del desarrollo sostenible” y con el ODS 12 “asegurar que
las personas tengan informacioén y conocimientos pertinentes al desarrollo sostenible y
estilos de vida en armonia con la naturaleza”. Por su parte, el plan de regeneracién de bos-
quesy espacios verdes en conjunto con BAUM Fabrica de Arboles, realizada en la Reserva
Natural de Colonia Caroya, provincia de Cérdoba, lleva a la practica concreta indicadores
del Objetivo 13, al adoptar medidas que tienden a combatir el cambio climatico; y Obje-
tivos 11y 15, al “preservar y restablecer los bosques nativos [..] aumentar la forestacion y
reforestacion”. Nuevamente, el Objetivo 17 es considerado en esta dimensidn gracias a la
colaboracién entre la Mutual y BAUM Fabrica de arboles, que facilité el cumplimiento de
las metas descriptas anteriormente.

Comunicacion: la narrativa seleccionada para la acciones relacionadas con el 60° Aniver-
sario de Federada Salud, asociada a la idea de Bienestar, junto con los cuatro ejes centra-
les alrededor de los que orbitan los contenidos del anuario institucional Buenas & Sanas,
se inscriben en los Objetivos 3y 4, ya que son tematicas a comunicar sensibles a los ODS
sobre salud y cuidado del medioambiente.

PRINCIPIO 7: INTEGRACION PARA EL DESARROLLO

ODS PRESENTES EN ESTE PRINCIPIO

IGUALDAD
DE GERERD

TRABAJO DECENTE
CRECINBENTD!
ECOROMICD

DESGLOSE POR DIMENSIONES

Desarrollo local: al no tener como motor de su evolucion la busqueda del beneficio
econdmico, sino las soluciones colectivas a necesidades reales de la poblacion en base
a la ayuda mutua, Mutual Federada cumple en este aspecto con el Objetivo 8, al pro-
mover la creacion de puestos de trabajo decentes, nuevos emprendimientos y fomen-
tar el desarrollo de pequenas y medianas empresas, tal como sucede en las comuni-
dades donde posee oficinas y agencias que entrelazan una red mutual con presencia
territorial arraigada. Uno de los impactos mas positivos en el Desarrollo Local de pe-
guenas y medianas comunidades es su aporte a la disminuciéon de la desigualdad, lo
cual contribuye a plasmar el Objetivo 10.

Generacién de empleo: la mirada y el entendimiento integral de la vida y relacio-
nes socio-afectivas de su personal y colaboradores hacen que la Mutual cumpla en
esta dimension con indicadores del Objetivo 3, relacionados con el bienestar y la
salud mental; a su vez, el empleo generado es de caracter igualitario hacia las mu-
jeres, garantizando su participacion plena y efectiva en la cotidianeidad laboral de
la institucion, con lo cual se materializan importantes indicadores del Objetivo 5.
Por ultimo, el Objetivo 8 se cumple bajo las mismas premisas que en la Dimension
Desarrollo Local.

Integraciéon mutual cooperativa: el objetivo 17 es llevado a la practica en las acciones
descriptas en esta dimensién ya que, sin las alianzas que supo construir la Mutual con
otras entidades de la economia social, muchos de los proyectos que materializan me-
tas de ODS no se hubieran llevado a cabo. En la mayoria de los proyectos desarrollados
en conjunto con otras entidades se perciben indicadores del Objetivo 8, ligados a la
diversificacion de actividades, servicios y beneficios para los Asociados.

Compromiso social: las actividades culturales desplegadas por la Mutual mediante
Fundacién Federada 25 de Junio se inscriben en indicadores del Objetivo 8 que pro-
mueven “la cultura y los productos locales”; mientras que el Programa de Promocién
y Cuidado de la Salud -a lo que se suma la activa participacién en la Fundacién Maiz-
tegui- presenta una fuerte correlacion con el Objetivo 3, al potenciar la prevencién y
las investigaciones que tienden a reducir enfermedades de diversa indole. Por su lado,
el acompanamiento a AVD Cooperativa de Cuidados Ltda. impacta también en el Ob-
jetivo 8 al “fomentar la formalizacién y crecimiento de microempresas y pequefas y
medianas empresas”. En tanto, las acciones solidarias resefadas en esta dimensiéon
grafican el cumplimiento de indicadores del Objetivo 1, especialmente en su aporte a
amortiguar las catastréficas consecuencias de la pobreza infantil.

Integraciéon: en el mismo sentido que ya se ha expuesto en otras dimensiones de
este mismo principio, la Dimensiéon de Integracidon cumple con los objetivos gene-
rales del ODS 17.




CONSIDERACIONES FINALES

PALABRAS DE GIERRE

Aqui finaliza el 1° Balance Social de Mutual Federada 25 de Junio S.P.R. Sin embargo,
mas que tratarse de un punto de llegada, las paginas que preceden se postulan como
una base de partida sobre la cual resulta necesario seguir desarrollando un ejercicio
permanente de vigilancia y autoevaluacion en torno al cumplimiento de los principios
gue guian a la organizacion, como asi también de su propodsito y del compromiso asu-
mido por la Mutual en su caracter de empresa social con cada uno de sus asociados,
agentes, prestadores, colaboradores y comunidades en donde esta presente.

El analisis del Ejercicio N° 60 permite graficar a través de datos y acciones concretas la
vitalidad y pleno funcionamiento politico e institucional de la Mutual en todos sus es-
tamentos, al mismo tiempo que devela muchisimas oportunidades de mejora, aspec-
tos a corregir y desafios por afrontar, mas auln en consideracion del extremadamente
complejo contexto socioeconomico que vive el pais. En este sentido, asi como o son
los fundamentos de solidaridad y reciprocidad, la gestidn ética y transparente consti-
tuye también un pilar para la direccion de una entidad como Federada.

En sintesis, este documento debe ser ponderado en su potencial devenir en accidn.
Sdlo si logra traducirse en espacios concretos donde sea posible repensar las meto-
dologias de trabajo, enriquecer los procesos existentes o impulsar aquellos que sean
necesarios, conformar comisiones por areas o especialidades para el intercambio y re-
troalimentacién permanente, ademas de brindar herramientas para las definiciones
presupuestarias y la toma de decisiones; habra superado el riesgo de convertirse en
letra muerta y constituird un verdadero aporte a la construccién de una Mutual mas
participativa, equitativa y efectiva en su respuesta ante las necesidades de su gente.
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